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Fachaufsicht und fachaufsichtliche Fihrung im Jobcenter Region Hannover

Anderungshistorie

22.01.2018

Erstvertffentlichung

01.07.2019

Die Anlage 2 (Mul) wurde uberarbeitet bzw. aktualisiert.
Die Aktualisierung/Uberarbeitung betreffen:

e Anzahl der Priiffélle

e Berichtsformat Jahresbericht Fachaufsicht

e Leitfaden zur Hospitation

e Hospitationsbdgen
Der Fragenkatalog wurde ebenfalls aktualisiert.

03.12.2019

Die Anlage 1 (LS) wurde in folgenden Punkten aktualisiert und Uberarbeitet.
e Anpassung der Erlauterungen zur Fallauswahl

e Kilarstellung zur Anzahl der Priffalle

e Anpassung der Frist zur Erledigung der Fachaufsicht

e Aktualisierung Priifthemen

e Berichtsformat Jahresbericht Fachaufsicht

e Anpassung der Ausfiihrungen zur Nachhaltung der Prozessindikatoren
durch die Bereichsleitung in Bezug auf den geanderten Widerspruchs-
prozess

¢ Anpassung Inhalte des Gesamtberichtes

e Aktualisierung der Anlage 6 - Ubersicht Priifthemen und Zielsetzung
der Auftrage

22.12.2020

Die Anlage 1 (LS) wurde in folgenden Punkten aktualisiert und tUberarbeitet.
¢ Redaktionelle Anpassungen
e Aktualisierung Prifthemen

e Aktualisierung der Anlage 6 - Ubersicht Priifthemen und Zielsetzung
der Auftrage

21.12.2021

Die Anlage 1 (LS) wurde in folgenden Punkten aktualisiert und Uberarbeitet.
e Erganzung in den Erlauterungen zur Fallauswahl
e Aktualisierung Prufthemen
e Aktualisierung der Anlage 6 - Ubersicht Priifthemen und Zielsetzung
der Auftrage

09.01.2023

Die Anlage 1 (LS) wurde in folgenden Punkten aktualisiert und Gberarbeitet.
e Aktualisierung der Anlage 6 - Ubersicht Priifthemen und Zielsetzung der
Auftrage

13.02.2024

Die Anlage 1 (LS) wurde umfassend Uberarbeitet und aktualisiert.

Neuaufnahme der Anlage 3, die die Fachaufsicht fur den Bereich SGG, OwiG,
AuRendienst und Unterhalt regelt
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Praambel

Fachaufsicht bzw. fachaufsichtliche Fiihrung ist eine herausfordernde Aufgabe der Fuhrungskrafte. Sie
baut auf Lernbereitschaft sowie gegenseitiger Achtung auf und erfordert Kritikfahigkeit wie auch Veran-
derungsbereitschaft aller am Prozess Beteiligten.

Sie bietet insbesondere flur Mitarbeitende Transparenz und Klarheit im Arbeitsalltag zu Aufgabeninhalten
und Erwartungen, aber auch zu Unterstitzungsbedarfen seitens der Fihrungskraft und Entwicklungspo-
tenzialen. Fachaufsicht sichert proaktiv die Qualitdt unserer Dienstleistungserbringung und fordert die
kontinuierliche Optimierung der Aufgabenerledigung.

In diesem Sinn gelebte Fachaufsicht starkt die individuelle Eigenverantwortung der Beschéftigten und
zeigt Handlungsspielrdume auf. Sie tragt damit zur Motivation der Beschéftigten bei, unterstitzt sie dabei,
ihre Aufgaben erfolgreich zu bewéltigen und tragt damit zu einem guten Gesamtergebnis des Jobcenters

Region Hannover in Bezug auf unseren gesetzlichen Auftrag des SGB Il bei.

1. Definition

Aufgabe von FlUhrungskréften ist das Fuhren und Steuern ihrer Organisationseinheit. Ihnen obliegt die
Dienst- und Fachaufsicht im jeweils Ubertragenen Rahmen (fiir das Team, den Bereich,...) entsprechend
der jeweils zu Grunde liegenden Arbeitsplatzbeschreibung bzw. dem jeweiligen Tatigkeits- und Kompe-

tenzprofil.

Durch Organisationsakt ist es mdglich, die Dienst- und Fachaufsicht voneinander zu trennen und Dienst-
stellen (-teile) oder Beschaftigte anderen Beschaftigten zu unterstellen. Hierfur bedarf es einer konkreten
schriftlichen Ubertragung z.B. im Rahmen einer Projektaufgabe seitens der Verwaltung oder der vorge-

setzten Fihrungskraft in Abstimmung mit der Geschaftsfiihrung.

1.1 Dienstaufsicht

umfasst die dienst- und arbeitsrechtlichen Weisungs- und Aufsichtsbefugnisse gegenuber allen unmittel-
bar unterstellten Mitarbeitenden. Mit der Wahrnehmung der Dienstaufsicht wird die Einhaltung der dienst-
und arbeitsrechtlichen Grundpflichten Gberprift und nachgehalten. Sie erstreckt sich im Besonderen auf
die Personalangelegenheiten (z.B. Urlaub, Telearbeit, ...), aber auch auf Aufbau- und Ablauforganisation,
die innere Ordnung und die allgemeine Geschéaftsfihrung fir den jeweiligen Verantwortungsbereich. Auf
die jeweils einschlagigen Regelungen in den internen Dienstanweisungen zu Arbeitszeit, Zeiterfassung,

personelle Angelegenheiten, Reaktionsmanagement, etc. wird verwiesen.

1.2 Fachaufsicht
meint die fachliche Fihrung, d.h. fachliche Kontrollfunktion von Vorgesetzten gegeniber den ihnen un-

terstellten Mitarbeitenden.
Es geht einerseits um die fachliche Uberpriifung der ZweckmaRigkeit sowie auch der RechtmaRigkeit von

getroffenen Entscheidungen und sonstigen Handlungen im Rahmen dienstlicher Aufgaben. Andererseits
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geht es aber auch um die Befahigung, Unterstiitzung und gute Begleitung der unterstellten Mitarbeitenden

im fachlichen Dialog.

Die dienstlichen Aufgaben leiten sich aus dem gesetzlichen Auftrag im SGB Il ab, sowie den von den
Trégern des Jobcenters fur die Gesamtorganisation definierten Zielen und sind in Bezug auf die jeweils
relevanten zugewiesenen Arbeitsplatzbeschreibungen bzw. Téatigkeits- und Kompetenzprofilen zu verste-
hen. Jede und jeder leistet in ihrer bzw. seiner Funktion einen wichtigen Beitrag zur Gesamtzielerreichung

des Jobcenters Region Hannover.

In diesem Sinne beinhaltet die Fachaufsicht die Prifung der rechtmafigen, inhaltlichen und zweckmafi-
gen Wahrnehmung der Aufgaben durch die untergebenen Mitarbeitenden. Sie ist mit Blick auf die
Unterstiitzung und Beféhigung der Mitarbeitenden aber auch ein wesentlicher Bestandteil der Qualitats-

managements sowie der Personalentwicklung.

Fachliche Fuhrung tragt als fortlaufender fachlicher Dialog zwischen Mitarbeitenden und Fihrungskraften
auch dazu bei, Aufgaben und Erwartungen zu konkretisieren und Transparenz im Arbeitsalltag fur alle
Beteiligten zu schaffen.

Auf dieser Basis dient Fachaufsicht der kontinuierlichen Weiterentwicklung und Verbesserung der Pro-
zesse, der qualitativen Aufgabenerledigung sowie der Ergebnisse des Jobcenters Region Hannover

einschlielRlich der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit.

2. Konkretisierung
Fachaufsicht ist die Befugnis und die Pflicht Vorgesetzter, fachliche Weisungen an untergebene Mitarbei-

tende zu erteilen und sich von der ordnungsgemafen und rechtlich einwandfreien Durchfiihrung dieser

Weisungen in geeigneter Weise zu Uberzeugen. Sie bezieht sich auf den fachlichen Arbeitsinhalt und hat
zwar die Form fachlicher Beratung, ist jedoch von Organisationsinteressen bestimmt. Der individuelle
Blick auf die Mitarbeitenden darf dabei aber nicht zu kurz kommen.

Die fachliche Begleitung, Unterstitzung und Entlastung von Mitarbeitenden kann durch Fachvorgesetzte
nur wahrgenommen werden, wenn sie von Mitarbeitenden tber wesentliche Vorgange fortlaufend infor-
miert werden. Fachaufsicht beinhaltet auch Fragen der Wirtschaftlichkeit und die fehlerfreie Ausnutzung
von vorhandenen Ermessensspielraumen, sie deckt Fehlerhaufungen, Fehlerrisiken sowie Fehlerursa-
chen (etwa fehlerhafte Rechtsanwendung, mangelhafte Sachverhaltsaufklarung oder Rechenfehler etc.)
durch eine entsprechende Analyse auf. Damit tragt die Fachaufsicht in entscheidendem Mal3e zur Trans-
parenz bei und versetzt die Fihrungskraft in die Lage, konkrete Hilfestellung anbieten zu kénnen. Neben
der individuellen Unterstiitzung der Beschéftigten tragt Fachaufsicht damit auch zur Verbesserung der
Arbeitsergebnisse des Jobcenters Region Hannover bei. Sie ist folglich ein Beitrag zur Erflllung des ge-

setzlichen Auftrags des SGB II.
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2.1 Abgrenzung
Fachaufsicht ist nicht gemeint und ausdrticklich seitens der Geschaftsfihrung nicht erlaubt, um Beschaf-
tigte systematisch, kleinteilig zu tberwachen und Druck zu erzeugen. Insofern bestehen an die Art und

Weise der Durchfiihrung Erwartungen seitens der Geschéftsfihrung an die Fiihrungskréfte.

2.2 Grundsatz

Fuhrung ist Vertrauen!

Daraus resultiert unter Umstanden ein Spannungsverhaltnis zur notwendigen Uberpriifung im Rahmen
der Dienst- und Fachaufsicht. Doch Fachaufsicht basiert zuerst auf Vertrauen und nicht auf Misstrauen!
Ein positives Arbeits- und Prifumfeld, u.a. herbeigefuhrt durch gute Information und Kommunikation, ist

daher fur die Erreichung aller Ziele von wesentlicher Bedeutung.

Fachaufsicht darf nicht als isolierte Steuerungsmafinahme oder als ,Abarbeiten von Checklisten* verstan-

den werden.

Der Begriff Fachaufsicht konkretisiert den Aufsichtsbegriff als ein wesentliches Element der Steuerung
einer Organisation und ihrer Organisationseinheiten. GleichermalR3en ist er vom reinen Kontrollbegriff ab-
zugrenzen. Wéhrend sich Kontrolle auf die Beobachtung und die Analyse von Abweichungen beschrankt,

umfasst Fachaufsicht zusétzlich proaktive, reaktive und unterstiitzende Steuerungselemente.

Das bedeutet, Fachaufsicht darf nicht nur defizit- sondern ist vor allem chancenorientiert auszugestalten.

Gute Beispiele oder Prozesse kdnnen auf diese Weise erkannt und bewertet werden — und letztlich so-

wohl in Entscheidungsprozesse als auch in Risikostrategien der Gesamtorganisation einflie3en.

Unser gemeinsam entwickeltes Leitbild wie auch unsere Fihrungsleitlinien zur Zusammenarbeit und Fuh-
rung definieren die seitens der Geschaftsfihrung ausdriicklich gewlinschte Fihrungs- und
Umgangskultur untereinander sowie mit unseren Kundinnen und Kunden. Wir agieren u.a. offen, vorur-
teilsfrei, sachlich, wertschatzend und professionell. Pravention und Vermeidung von Fehlentwicklungen
pragen unser Handeln. Dabei kommt insbesondere Fuhrungskréaften eine Vorbildfunktion in der Gesamt-

organisation zu.

3. Umsetzung

3.1 Dialog

Der regelmafRige, fortlaufende Dialog von Fuhrungskraften und Mitarbeitenden bildet die Basis der Zu-
sammenarbeit und Fihrung im Jobcenter Region Hannover. In diesen Dialog ist die Fachaufsicht
eingebettet und zunadchst unabhangig von den formellen Mitarbeiter- bzw. Beurteilungsgesprachen zu
sehen. Der kontinuierliche Austausch ist insbesondere fur die Mitarbeitenden elementar, um Klarheit,

Transparenz aber auch Handlungsrahmen und Spielrdume fir die eigene Aufgabenerledigung zu kennen.
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3.2 Anléasse
Daneben kdnnen konkrete oder wiederkehrende Anlasse Fachaufsicht erforderlich machen.
Mdgliche Anléasse kénnen z.B. sein:

v standardisierte, wiederkehrenden Anlasse — resultierend aus Vorgaben der Tréger der gemein-
samen Einrichtung oder aus geschéftspolitischen Schwerpunktsetzungen der Geschéaftsfiihrung
(z.B. ERP-Pruflisten, IKS,...)

v’ Situative Uberpriifungen wegen aktueller Erkenntnisse aus Priifungen der Innenrevision oder des
Bundesrechnungshofes, i.d.R. risikoorientiert (z.B. fachliche Schwerpunktprifungen in Federfiih-
rung durch die Geschéftsbereiche,...)

v' Bedarfsbezogene Priifungen bei Feststellung von UnregelmaRigkeiten, etc. (z.B. einzelfallbezo-
gen i.R. von KRM, Widerspruchseingang, Hospitation,...)

v Nachhaltung von konkreten Arbeitsauftragen und tatigkeitsbezogenen Aufgaben (z.B. Uberprii-

fung von Verfugungen in Leistungsakten, kundenbezogenen Dokumentationen in Fachverfahren,

)

Allen Anlassen gemeinsam ist das Ziel, kontinuierlich und systematisch Hilfestellung und Unterstiitzung
fur die Beschéftigten anzubieten, Prozesse und Verfahrensweisen so weiterzuentwickeln, dass unser ge-
setzlicher Auftrag des SGB Il fur die Menschen in der Region Hannover unter Beachtung der
einschlagigen haushaltsrechtlichen Bestimmungen bestmdéglich umgesetzt werden kann. Basis einer er-
folgreichen, auf kontinuierliche Verbesserung ausgerichteten Fachaufsicht ist das gegenseitige Vertrauen
und die Akzeptanz von Fehlern. Dies ist insbesondere deshalb wichtig, da ein wesentlicher Teil der fir
die Fachbereiche konkret definierten aufsichtlichen Priifungen risikoorientiert im fortlaufenden Integrati-

ons- und Beratungsprozess erfolgt.

3.3. Instrumente

Dabei stehen den Fuhrungskraften eine Reihe von verschiedenen Instrumenten zur Verfligung. Neben
dem fachlichen Dialog und der Hospitation kénnen z.B. kundenbezogene Dokumentationen in Fachver-
fahren (VerBIS, CoSach, ...) oder Leistungsakten geprift, Ergebnisse aus erganzenden Anwendungen
wie z.B. opDs oder DORA genutzt werden oder auch teambezogene Suchlaufe in den Fachanwendungen
erfolgen.

Im fachlichen Dialog sind die hieraus gewonnenen Erkenntnisse gemeinsam zu erértern. Zudem kénnen
z.B. konkrete Integrationserfolge, Widerspruchsentscheidungen, Eingliederungsleistungen, Ermessens-
entscheidungen oder auch Integrationsstrategien und gegenseitige Verbesserungsvorschlage
gegenstandlich sein. Diese Aufzéhlung ist ausdrtcklich nicht abschlieBend zu verstehen.

Der fachliche Dialog beinhaltet qualitative sowie auch quantitative Aspekte der Aufgabenwahrnehmung,
Uber die sich die Fuhrungskraft im Rahmen der jeweils gultigen Berechtigtenkonzepte durch Einsicht-

nahme in die Fachverfahren ein Bild machen kann.
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3.4 Nachhaltung

Die Ergebnisse der fachaufsichtlichen Prifungen unterliegen der Nachhaltung durch die jeweils vorge-
setzten Bereichs- und Geschéftsbereichsleitungen sowie der Geschéftsfuhrung. In  dieser
Fuhrungskaskade und lbergreifend werden Erkenntnisse, Handlungserfordernisse und gute Beispiele
abgeleitet, die fir die Gesamtorganisation gewinnbringend genutzt werden kdnnen. Daflr sind Berichts-

pflichten der Bereichs- und Geschéftsbereichsleitungen in den bereichsbezogenen Anlagen definiert.

3.5 Vertretung

Grundsatzlich ist Fachaufsicht nicht delegierbar. Bei geplanten bzw. langeren Ausfallzeiten der Fihrungs-
kraft (z.B. im Rahmen von Urlaub oder Arbeitsunféahigkeit) obliegt der Abwesenheitsvertretung die
voribergehende Fihrung des Teams. Diese schlief3t die fachliche Fihrung ein. Insofern sind die Termine
fur standardisierte, wiederkehrende Prufungen in diesen Fallen von der Abwesenheitsvertretung durch-
zufuhren. Hierdurch wird sichergestellt, dass die risikoorientierte Fallpriifung kontinuierlich erfolgt und
fortlaufend Qualitat und Dienstleistungserbringung im Jobcenter Region Hannover weiterentwickelt wer-
den.

Eine Ubertragung der Fachaufsicht bei kurzfristiger Abwesenheit der Teamleitung, z.B. durch Schulung,

Dienstbesprechung oder kurzzeitige Arbeitsunfahigkeit, erfolgt nicht.

Eine Konkretisierung der jeweils nach Aufgabenbereich definierten fachaufsichtlichen Schwerpunktthe-
men einschlieRlich der Prifbdgen und -intervalle sowie der Berichtstermine sind den Anlagen (s. Punkt

6.) zu entnehmen.

4. Ausschluss

Die Uberpriifung der Beschéftigten innerhalb des oben beschriebenen Rahmens ist erlaubt und Fiih-
rungsaufgabe. Seitens der Geschaftsfuhrung wird erwartet, dass zu dieser Art der Kontrollausiibung jede
Fuhrungskraft eine offene und transparente Kommunikation in ihnrem Team bzw. Bereich pflegt, die die
Notwendigkeit und Hintergrinde nachvollziehbar darlegt. Diese Art der Aufsicht basiert auf dem Grund-
satz ,Pravention hat Vorrang“ und zeichnet sich durch eine angemessene Fehlerkultur aus.
Fachaufsicht ist ausdrtcklich nicht vorgesehen fir die systematische Herabsetzung von Beschéaftigten
oder das personliche Herabwiirdigen der jeweiligen Leistung. Daher ist eine bedarfsunabhéngige, unan-
geklndigte, ausschlieBlich einzelne betreffende mitarbeiterbezogene Auswertung von Fallen
ausdricklich untersagt.

Ausdrucklich ausgeschlossen ist die Nutzung technischer Vorrichtungen, die diese systematische Einzel-
fallkontrolle automatisiert ermoglicht oder unterstutzt. Das bedeutet, dass eine elektronische Verknipfung

von Mitarbeiter- und Kundendaten aus mehreren Fachverfahren untersagt ist.

Im Zweifel ist die Geschéftsfuhrung zu beteiligen, die die Sachverhalte unter Berticksichtigung der ein-

schlagigen Rechtsbestimmungen (BDSG, BPersVG,...) pruft.
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5. Fazit

Fachaufsicht bzw. fachaufsichtliche Fuhrung ist und bleibt eine herausfordernde Aufgabe der Fuhrungs-
krafte und kann insbesondere dann gelingen, wenn neben dem ausgestalteten Instrumentarium die
Kenntnisse Uber unterschiedliche Personlichkeitsstile und Kommunikationsformen genutzt werden. Die
Signale und Reaktionen des Gegenubers zu erkennen, entsprechend zu deuten und geeignete Hilfestel-
lung zu geben, um eine Konzentration auf das Wesentliche, die verantwortungsvolle Wahrnehmung der
Aufgaben sowie ein gutes Zeitmanagement zu ermdglichen, sind wegweisende Voraussetzungen. Wird
dieses zu einem ganzheitlichen, mehrdimensionalen und reflexiven Steuerungsansatz genutzt, kann
Fachaufsicht im entscheidenden Mal3 die Qualitat und recht- und zweckméaRige Aufgabenerbringung be-

einflussen.

Eine wichtige Unterstitzung zur Wahrnehmung der fachaufsichtlichen Fihrungsaufgaben kénnen der
Besuch von Schulungsangeboten und der Austausch mit anderen Fachaufsichtsfiihrenden, insbesondere
auch der jeweils eigenen Fuhrungskraft, sein. Wenn also Wissen, Sensibilitdt und angemessene Kom-
munikation adéaquat beriicksichtigt werden, tragt Fachaufsicht und fachaufsichtliche Fihrung zu besserer

Qualitat der Aufgabenwahrnehmung und damit zur Ergebnisverbesserung der gesamten Institution bei.

6. Anlagen
Die Anlagen konkretisieren einen Teil der jeweils fachbereichsbezogenen, risikoorientierten Schwer-

punktprifungen.

1. Eingangs- und Leistungsbereiche

2. Markt und Integration
3. Bereich 60.3 - Rechtsbehelfsstelle, Unterhalt, Ordnungswidrigkeiten und AuRendienst

7. Inkrafttreten

Die Jobcenter-Intern in der geénderten Fassung tritt mit ihrer Vertffentlichung in Kraft.

Gez.
Geschaftsfiihrerin



