Fachliche Weisung aus Nr.: 09/2014
dem GB Il 01.07.2014

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

fur den Bereich
Markt und Integration

des Jobcenters Region Hannover

Absolventenmanagement § 15 SGB I
Anderungen: 21.12.2015
Inhalt: Seite
l. Vorbemerkungen 3
Il. Grundsatze 3
II. Zielsetzung 3
IV.  Verfahren 4
V. Verbesserung des Absolventenmanagements
mit Hilfe des 4-Phasen Modells 5
VI.  Verbesserung des Absolventenmanagements mit
Hilfe des AG-S 6
VII.  Nachhaltung und Controlling 7

Anhang 1: Absolventenmanagement

(Arbeitsschritte im Zeit- und Aktivitatenplan)

Anhang 2: Ubersicht der Forderinstrumente im Absolventenmanagement

Anhang 3: Abkurzungsverzeichnis




Anderungshistorie

geéndert

Datum Inhalt Fundstelle
02.11.2015 | lll Zielsetzung - 90 Tage S.4
geandert

02.11.2015 | IV Verfahren zu Umschulungen S.4
erganzt

02.11.2015 | VII Nachhaltung und Controlling S.7
geandert

02.11.2015 | Anhang 2 sS.9
erganzt

21.12. VII Nachhaltung und Controlling S.7
2015




I. Vorbemerkung

Im Rahmen des gesetzlichen Auftrages, die Erwerbsfahigkeit der Leistungsberechtigten zu
erhalten, verbessern oder wieder herzustellen, sind Leistungen zur Beendigung oder
Verringerung der Hilfebedurftigkeit insbesondere durch Eingliederung in Arbeit zu erbringen.
Das individuelle Beratungsgespréch ist die Basis zur Erledigung dieses Auftrages.

Das Absolventenmanagement ist eine Handlungsstrategie innerhalb des Vier-Phasen-
Modells (4-PM).

Il. Grundséatze

Das Absolventenmanagement stellt sicher, dass neue Aspekte/Fortschritte im Qualifikations-
und Leistungsprofil der Kundinnen und Kunden durch die Integrationsfachkréfte in den
Vermittlungsprozess mit einbezogen werden. Gegen Ende der Qualifizierungsphase sollen
nachste Prozessschritte eingeleitet werden, um mdglichst zeitnah eine Integration nach
Mal3nahmen zu generieren.

Deshalb sind erwerbsféahige Leistungsberechtigte die an Weiterbildungsmal3inahmen oder
Malnahmen die auf den ersten Arbeitsmarkt gerichtet sind, teilnehmen, besonders
vermittlerisch zu betreuen. Hierbei ist das Ziel der Malinahmen, die kurz- bzw. mittelfristige
Integration in den 1. Arbeitsmarkt zu unterstitzen und zu forcieren. Die dabei zu
erledigenden Arbeitsschritte gliedern sich in die 3 Stufen vor, wahrend und nach der
MafRnahme und sind im Schaubild (Anhang 1) detailliert dargestellt.

Stufe 1 Vor der Malhahme
Vorbereitende Aktivitaten

Stufe 2 Wahrend der MaRhahme
Aktualisierung des Bewerberangebotes im persénlichen Gesprach und
Entwicklung einer Eingliederungsstrategie

Stufe 3 Nach der Mal3Bnahme
Auswertung der MalRBnahme; Aktualisierung des Bewerberangebotes und
verstarkte Vermittlungsbemihungen

Es ist darauf zu achten, dass der Bewerberdatensatz je nach Entwicklungsfortschritt stetig
angepasst wird, um u.a. auch eine passgenaue Vermittlung Uber den gemeinsamen
Arbeitgeberservice (AGS) oder AG-pAp sicherzustellen. Der Bewerberdatensatz muss dabei
stets diejenigen Kenntnisse und Fertigkeiten, die in der jeweiligen Malnahme erreicht
wurden, widerspiegeln.

Die benannten Arbeitsstufen stellen ein Mindestniveau dar. Je nach Einzelfall werden
zusétzliche, individuelle Schritte durch die Integrationsfachkréafte zu erganzen sein. Es wird
davon ausgegangen, dass der/die Kunde/in nach MalRhahmeabschluss sehr marktnah ist
und keine vermittlungsrelevanten Hemmnisse mehr hat.

lll. Zielsetzung:

Ziel des Absolventenmanagement ist es, jede Forderung (Mal3nahme) in eine erfolgreiche
Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu verwandeln und den/die Kunden/in damit
schnellstmdglich in den 1. Arbeits- / Ausbildungsmarkt zu integrieren oder aber dessen/deren
Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. Die individuelle Betreuung obliegt den
zustandigen personlichen Ansprechpartnern und Fallmanagern.



Das Absolventenmanagement dauert bis 180 Tage nach Maflinahmeende. Mit Abschluss
einer Folge-EinV und Vergabe einer ,neuen® Profillage greift wieder die Systematik des
Beratungskonzepts.

In das Absolventenmanagement sind insbesondere einzubeziehen FbW-Absolventen
(Umschulungen und Fortbildungen), AGH-MAE-Teilnehmer, MAT-Teilnehmer (sofern
unmittelbar auf Integration abzielend), MAG-Teilnehmer (mit Qualifikation) und Teilnehmer
von BaE, EQ und BvB. Das Absolventenmanagement ist erforderlich fur alle MaBhahmen mit
einer Laufzeit von mindestens 90 Tagen, die erfolgreich beendet wurden (siehe auch Kapitel
V).

IV. Verfahren

Absolventenmanagement ist der personliche Kontakt zu Kunden/innen in einem definierten
Zeitraum, beginnend 90 Tage vor voraussichtlich erfolgreichem Abschluss einer Mal3nahme.

Bei Umschulungen beginnt das Absolventenmanagement 90 Tage vor Ende der
Umschulung. Bei FbW - Fortbildungen und BAE umfasst dieser Zeitraum 6 Wochen oder
alternativ 90 Tage (nicht verpflichtend) vor MaRnahmeende.

Bei MAT / MAG / EQ / BvB / AGH erfolgt lediglich eine Auswertung im Anschluss der
MalRnahme (Stufe 3). Bei den Forderinstrumenten EQ wund BvB soll das
Absolventenmanagement spatestens 6 Wochen vorher beginnen, um hier ggf. eine
Vermittlung in Ausbildung zu erzielen.

Der Kontakt zu den Kunden/innen hat stets personlich zu erfolgen. Die Gesprache decken
unter anderen folgenden Inhalt ab:

Leistungsstand des Teilnehmers

Auswertung der Erfolgsbeobachtung

Intervention bei Fehlzeiten und drohendem Abbruch

Intensivierung der Vermittlungsbemiihungen unter Ausschdpfung regionaler
und beruflicher Mobilitat

VV-Suchlauf

Sicherstellung aktueller Bewerbungsunterlagen

Initiierung und Nachweis von Eigenbemuihungen und Selbstvermarktungsstrategien
Einbindung des Bildungstragers in die Absolventenvermittiung

Einbindung AGS und AG-pAp nach Uberarbeitung der Bewerberprofile
Uberarbeitung des Datensatzes in Hinblick auf die neu erworbene Qualifikation
Uberprifung der Profillage (spatestens bei MaBnahmeabschluss)

Beim Vorliegen einer Einstellungszusage bzw. Teilnahme an einer BPW mit anschlieendem
Praktikum sind weitergehende integrative Aktivitaten (wie VV Suchlauf) wahrend der
MafRnahmeteilnahme entbehrlich.

An einzusetzenden Instrumente stehen dem Absolventenmanagement derzeit zur
Verfligung:

e Leistungen aus dem Vermittlungsbudget (VB)

e gdfs. Eingliederungszuschuss (EGZ)

e ggf. Einstiegsgeld bei Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung
(ESG sv)

e ggf. Ausbildungszuschuss
ggf. Integrationszuschuss



Der/die Kunde/in hat mitzuwirken und umzusetzen:

e Ausrichten/Ausweiten der Bewerbungsstrategie/Stellengesuche auf den
angestrebten Tatigkeitsbereich

e Phase der Ubergreifenden Strategie Vermittlung (sofern kein weiterer
Handlungsbedarf)

e gegebenenfalls Nachweis von Eigenbemiihungen

Unterstitzungsmaoglichkeiten des/der Kunden/in seitens der Integrationsfachkraft:

e Rickmeldungen des Bildungstragers/Arbeitgebers einbeziehen
(8 61 SGBII, § 318 SGBIII und 8§ 203 StGB beachten)
Ubernahmechancen bei Arbeitgeber oder Praktikumsbetrieb priifen

e Bewerberprofil mit dem/der Kunden/in Uberarbeiten (insbesondere Aktualisierung der
Kenntnisse und Fertigkeiten) und in der Jobbdrse tuberprifen

o rechtzeitig vor erfolgreichem Berufsabschluss Vermittlung in Arbeit einleiten
Beauftragung des Arbeitgeber—Service mit Intensivvermittlung entsprechend der
Qualitatsstandards des Arbeitgeber-Service

e zusatzliche Vermittlungsaktivitaten durch Einschaltung privater Arbeitsvermittler
beziehungsweise Dritter einbeziehen

¢ Gegebenenfalls Einschaltung der ZAV-Auslandsvermittlung oder ZAV-
Klnstlervermittlung

e Zusatzliche Vermittlungsaktivitaten durch Kontaktaufnahme mit Integrationsdiensten

e der Reha-Einrichtungen und Nutzung der Integrationsfachdienste (nur Reha)

V. Verbesserung des Absolventenmanagements mit Hilfe des
4-Phasen-Modells

Die Integration der Teilnehmer ist im Rahmen des Absolventenmanagements rechtzeitig vor
Malnahmeende nachhaltig zu unterstitzen.

Fur das Absolventenmanagement definiert das Integrationskonzept des 4-Phasen-Modells
entsprechende Standards. (Handlungsstrategien — Info)

Danach ist insbesondere bei Bewerbern, fir deren Eingliederung in den Arbeitsmarkt
Qualifizierungsmalinahmen erforderlich waren, eine konsequente Betreuung wéahrend und
nach Beendigung der MaRnahme sicherzustellen.

Die Handlungsstrategien ,Berufliche (Teil-) Qualifikation realisieren” (,Berufserfahrung“) und
.Berufsabschluss erwerben® werden prozessual durch die Handlungsstrategie
~<Absolventenmanagement® vervollstandigt. Diese sieht zwingend die Durchflihrung
dokumentierter Beratungsgespréche sowie die Einleitung entsprechender
Vermittlungsbemiihungen vor.

Auch die MalBhahmetrager miissen starker als bisher in die Integrationsarbeit einbezogen
werden, indem der Transfer der Fortschrittsentwicklung an die Integrationsfachkrafte
vereinbart und nachweislich gefuihrt wird.

Die Handlungsstrategie ,Absolventenmanagement” beschreibt, welche Aktivitaten
zielfihrend sind:

e seitens des/der Kunden/in,

e seitens der Vermittlungsfachkraft und

e ggf. seitens Dritter

Diese Aktivitdten sind u. a.:



die Ausrichtung der Stellensuche auf den neu angestrebten Tatigkeitsbereich,

o die Aktualisierung und Verdoffentlichung des Bewerberprofils durch Erganzung der
neu erlernten Kenntnisse und Fertigkeiten,

e die Prufung von Ubernahmechancen im Praktikumsbetrieb,

o die gezielte Bewerbung der neuen Kompetenzen des Absolventen bei
einschlagigen Arbeitgebern und in der Jobborse,

e Betreuung des Absolventen, soweit zur Unterstiitzung der Bewerbung und in der
Anfangsphase des Arbeitsverhaltnisses erforderlich,

o die Beauftragung des Arbeitgeber-Services in Einzelfallen mit der Vermittlung
indem das Stellengesuch passgenau zur Verfiigung gestellt wird und den

¢ Matchingprozess ermdglicht.

Das Einleiten von Vermittlungsbemiihungen innerhalb des letzten Ma3nahmeabschnitts stellt
immer ein entscheidendes Element zur Sicherstellung des Integrationserfolges dar. Der
Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung sowie die Initierung von Vermittlungs-
vorschlagen sind wesentliche Indikatoren fir ein qualifiziertes Absolventenmanagement und
werden zukinftig als solche nachgehalten.

VI. Verbesserung des Absolventenmanagements mit Hilfe des AG-S

Zur Unterstitzung der Integration von Kundinnen und Kunden im Rahmen des
Absolventenmanagement bietet der AG-S Mithilfe an. Kundinnen und Kunden, die keinen
Anschlussvertrag nach lhrer Umschulung, FBW oder externen Priifung bekommen, kénnen
an den AG-S weitergeleitet werden. Der AG-S unterstutzt diese Kunden z.B. durch gezielte
Stellenakquise, Vermittlungsvorschlage oder ausgewdahlte Arbeitgeberansprache.

Die Kunden koénnen dem AG-S telefonisch oder per Mail oder in den gewohnten

Interaktionsformaten (AG-S vor Ort, Dienstbesprechungen mit AG-S Teilnahme oder Jour Fix
Integration) Uberstellt werden.

VII. Nachhaltung und Abbildung im Controlling

Das Absolventenmanagement wird anhand des ,Fachaufsichtskonzept Markt und
Integration® nachgehalten. Das Absolventenmanagement ist erforderlich fir MaZnahmen mit



einer Laufzeit von mindestens 90 Tagen, die erfolgreich beendet wurden. Es gilt als erfullt,
wenn innerhalb der letzten 90 Tage vor Austritt:

o die Eingliederungsvereinbarung (EinV) neu erstellt (muss am Austrittstag noch gultig
sein) wurde,

e ein Vermittlungsvorschlag (VV) grundsatzlich mit Rechtsfolgenbelehrung (RfB) oder
eine Stelleninformation erstellt wurde.

Am statistischen Zahltag sucht das Controllingsystem in COSACH Austritte, die die
Malnahme ,erfolgreich beendet” und eine Dauer von 90 Tagen haben.

Fir FbW wird Uber die Kundennummer in VerBIS (Teamzuordnung > Hauptbetreuer)
festgestellt, ob in den letzten 90 Tagen vor MalRnahmeaustritt und bis zu 14 Tage nach
MalRnahmeende eine gultige EinV erstellt wurde, sowie ein VV oder eine Stelleninformation
ausgegeben wurde um ein erfolgreiches Absolventenmanagement darzustellen.

Fur die Bereiche 845 und AGH genigt es eine glltige EinV zu erstellen, um das
Absolventenmanagement im o.g. Zeitraum zu erfullen. Auf Vermittlungsvorschlag und
Stelleninformation kann hier verzichtet werden.

Ideales Vorgehen im Absolventenmanagement zeichnet sich aus durch:

e zB. wird bei einer FbW 90 Tage vor Malinahmeaustritt eine automatisch
Wiedervorlage generiert oder es werden manuelle Wiedervorlagen gesetzt,

e das Beratungsgesprach mit dem/der Kunden/in (z.B. bei einer FbW innerhalb der
nachsten 30 Tage)
o Besprechung neue Strategie
o Anpassung der EinV
o VV-Suchlauf und Ausgabe des VV's oder Stelleninformation (SI)
o entfallt bei 845 und AGH

¢ Im besten Fall mindet der/die Kunde/in direkt nach der Qualifizierung in den ersten
Arbeitsmarkt.

Wenn erwerbsfahige Leistungsberechtigte unverziiglich vor MalBnahmeende eingeladen und
das Absolventenmanagement vollzogen wird (EinV und VV oder Sl), eine konsequente
Nachhaltung stattfindet und Abbriiche von Maflinahmen schnell in COSACH eingegeben
werden, ist die Kennzahl mittelfristig kein Handlungsfeld mehr.
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Anhang 1

Zeit- und Aktivitatenplan im Rahmen des Absolventenmanagements

* MAT: sofern sie unmittelbar auf Integration abzielt = MAG: mit Qualifikation Fobw | MAT |MAG |AGH |BaE
*** BaE: analog dazu auch EQ und BvB * *x il
Vorbereitende Aktivitaten
1.1 Lebenslauf verandern, Féhigkeiten und 4-PM bericksichtigen X X X X X
1.2 WYV setzen fur Beratungsgespréach wahrend der MalRnahme
“ Bei Umschulung Termin spatestens 3 Monate vor Malinahmeende X X X
< Bei FOW/AGH-MAE/BaE Termin spétestens 6 Wochen vor MaRnahmeende
1.3 WV setzen / wird ggf. automatisch gesetzt fiir Beratungsgesprach X X X X X
innerhalb einer Woche nach Ende der Mal3hahme
1.4 Einfordern von Eigenbemuhungen; ggf. im Sachzusammenhang mit der jeweiligen
X X X X X
MalRRnahme
Aktualisierung des Bewerberangebotes im persénlichen Gesprach und Entwicklung
= einer Eingliederungsstrategie
S GE) 2.1 Fortschreiben der Eingliederungsvereinbarung (Ubernahme der fest vereinbarten X " "
__E = Schritte aus der Integrationsplanung )
'g 5 2.2 Aufarbeitung/Aktualisierung der Fahigkeiten, Fertigkeiten, personlichen Eigen- " x x
© schaften, Profillage und Standortbestimmung
% 2.3 Sicherstellen aktueller Bewerbungsunterlagen; Einfordern von Eigenbemihungen X X X
% Auswertung der MaRnahme, Aktualisierung des Bewerberangebotes und verstarkte
Vermittlungsbemihungen
3.1 Kunden zeitnah einladen X X X X X
3.2 Kontrolle des MaRnahmeerfolgs; Stellengesuch anpassen X X X X X
. 3.3 Eingetretene Veranderungen und die gewonnenen Erkenntnissen des Tra-
S gers/Arbeitgebers einarbeiten; 4-PM bericksichtigen; Uberprifung der Profillage; X X X X X
c Beratungsvermerk zur Standortbestimmung
3.4 VV-Suchlaufe; Nutzung des Jobroboters, Kontaktaufnahme zum AGS und AG-pAp X X X X X
3.5 Erneutes Einfordern von Eigenbemiihungen X X X X X
3.8 Neuer Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung X X X X X
3.9 Einladung innerhalb des Beratungskonzeptes und ggf. weitere Vermittlung ent
! X X X X X
sprechend der aktuellen Profillage




Ubersicht der Forderinstrumente im Absolventenmanagement = Anhang 2
Q
?
QD
=5
. 3
Beginn Absolventenmanagement o
90 Tage 6 Wochen 2
Forderinstrument vor vor ®  nach Was ist zu tun? Ziel
Beratungsgesprach - neue Strategie .
X - EV neu oder fortgeschrieben V:enrrzlrttt)lgirt\g
FbW - Umschulung (Laufzeit > 180 Tage) - VV-Ausgabe
. . Beratungsgesprach - neue Strategie .
(90 Tage vor Beginn mdoglich, i - Vermittlung
. _ nicht verpflichtend) X EV neu oder fortgeschrieben in Arbeit
FbW - Fortbildung (Laufzeit > 180 Tage) - VV-Ausgabe
Beratungsgesprach - neue Strategie .
X - EV neu oder fortgeschrieben V;enrrzlrtggi?g
FbW - Fortbildung (Laufzeit > 90 Tage) - VV-Ausgabe
Beratungsgesprach . .
X - Anpassung BewA Her?quek;;et?ui?u?lne
AGH - MAE - u.U. VV-Ausgabe g
Beratungsgesprach Verbesserung
X - Anpassung BewA der Chancen auf
MAT (Integrationshezogen+ lange Laufzeit) - u.U. VV-Ausgabe dem Arbeitsmarkt
Beratungsgesprach Verbesserung
X - Anpassung BewA der Chancen auf
MAG (mit Qualifizierungs-Anteil) - u.U. VV-Ausgabe dem Arbeitsmarkt
Beratungsgesprach - neue Strategie .
X - EV neu oder fortgeschrieben V?nrrzlrtggirtlg
BAE - VV-Ausgabe
Beratungsgesprach - neue Strategie .
X - EV neu oder fortgeschrieben |rYz[Jr2gltll(ljJSr?
EQ - u.U. VV-Ausgabe 9
Beratungsgesprach - neue Strategie .
- Vermittlung
X - EV neu oder fortgeschrieben in Ausbildung

BVB - u.U. VV-Ausgabe



Anhang 3: Abklrzungsverzeichnis

4-PM
AGH-MAE
AG-pAp
AG-S

BaE

BPW

BvB

CoSach

EGZ
EinV
EQ
ESG sv

FbwW

Vier-Phasen-Modell

Arbeitsgelegenheit/ Mehraufwandsentschadigung
Arbeitgeber-persénlicher Ansprechpartner
Arbeitgeberservice

Berufsausbildung in auBRerbetrieblichen Einrichtungen

Berufsvorbereitende Bildungsmalinahmen

Computerunterstutzte Sachbearbeitung von Leistungen zur Beschaftigungsforderung

Eingliederungszuschisse

Eingliederungsvereinbarung

Einstiegsqualifizierung Jugendlicher

Einstiegsgeld nach SGB Il bei Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftgung

Forderung der beruflichen Weiterbildung
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MAG

MAT

Reha

RFB

SI

VB

vV

ZAV

MalRnahmen bei einem Arbeitgeber
Mallnahmen bei einem Trager
Rehabilitation
Rechtsfolgebelehrung
Stelleninformation (jetzt Jobbdrse)
Vermittlungsbudget
Vermittlungsvorschlag

Zentrale Auslands- und Fachvermittlung
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