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2. Grundsatze

Einfuhrung in die verlaufsbezogene Fachaufsicht Markt und Integration
Aus unserem gesetzlichen Auftrag ergibt sich fir das Jobcenter Region Hannover rechtmé&Rig, wirksam
und wirtschaftlich zu handeln. Auch pragen standige Veranderungen hinsichtlich des Arbeitsmarktes, der

Kundenstruktur und auch des Kundenaufkommens unseren Arbeitsalltag.

Umso wichtiger ist es den Integrationsprozess unserer Kunden zielfiihrend und nachvollziehbar zu ge-
stalten. Aus diesem Grunde wollen wir unseren ganzheitlichen Blick starken und den Gesamtprozess mit
unseren Kunden im Verlauf betrachten. Wesentlich ist, dass wir unsere Arbeit immer wieder reflektieren,

uns engagieren, voneinander profitieren und auch aus unseren Fehlern lernen.

Dabei kommt der Qualitét unserer Arbeit eine zentrale Bedeutung zu. Fehlende Qualitat stellt ein Risiko
dar, daher ist Qualitatssicherung unsere stetige Aufgabe und wird als ganzheitlicher Prozess verstanden.
Die gute Qualitat in der Aufgabenerledigung und rechtmafRigen Umsetzung sind entscheidende Beitrage
zur Zielerreichung, starken die Akzeptanz unseres Hauses in der offentlichen Wahrnehmung und leisten
somit einen Beitrag zur individuellen Zufriedenheit jedes Einzelnen.

Jeder Mitarbeitende tragt Verantwortung fur die Einhaltung héchstmaoglicher Qualitatsstandards in seiner
Aufgabenwahrnehmung. Dabei kommt es nicht darauf an, eine Fachaufsichtsprifung moglichst fehlerfrei
durchzufihren, sondern diese Aufgabe als Chance zur Verbesserung unserer Arbeit fir unsere Kunden
zu begreifen.

Fachaufsicht dient demzufolge dazu, Transparenz zu schaffen, Risiken zu erkennen, praventiv zu han-

deln, nachhaltige Verbesserungen und Ziele zu erreichen.

Die ganzheitliche und verlaufsbezogene Fachaufsicht ist die Basis fur die Durchfihrung der fachlichen
Fuhrungsaufgaben im Bereich Markt und Integration. Dafir steht ein Blndel an Instrumenten zur Verfu-
gung, aus dem bedarfsorientiert ausgewahlt werden kann. Ziel ist, dass die Fiuhrungskrafte Transparenz
Uber die Starken und Verbesserungspotenziale in ihren Teams erlangen, um gemeinsam mit ihren Mitar-
beitenden die fur die Zielerreichung und Qualitatssicherung notwendigen Maflnahmen diskutieren,

einleiten und nachhalten zu kénnen.

Im Mittelpunkt steht hierbei die Sicherstellung einer gleichbleibend guten Qualitat der geleisteten Arbeit
mit definierten Standards. Durch die Fachaufsicht wird ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess un-
terstitzt bzw. fortgesetzt. Dabei werden die Kompetenzen der Mitarbeitenden gestéarkt und verbessert,

sowie Potenziale fir eine héhere Leistungsfahigkeit unterstiitzt.

2.1 Inhalte der Fachaufsicht Markt und Integration
Die Fachaufsicht beinhaltet die Priifung und Steuerung
e der ZweckmalRigkeit z.B. bei der Wahl von MaRhahmen und Aktivitdten zur Eingliederung (Ef-
fektivitat),
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e der Rechtmafigkeit von Entscheidungen lber die Gewahrung / Nichtgewahrung von Leistun-
gen,
e des wirtschaftlichen Einsatzes von Haushaltsmitteln sowie

e der Datenqualitat.

Eine gute Datenqualitat (Datenqualitdtsmanagement) bildet die Grundlage, um
Ablaufe, Vereinbarungen und Entscheidungen in der Arbeit mit Kunden nachzuvollziehen und so
e die Beratungsqualitat zu verbessern,
o dadurch die Passgenauigkeit im Vermittlungsprozess zu steigern,
¢ die Kundenzufriedenheit zu erhéhen,
e die Zusammenarbeit innerhalb und zwischen den Teams sowie mit anderen Organisationsein-
heiten (z.B. AGS, ZOE oder BIC) zu verbessern,
e sicher zu stellen, dass Erfolge der eigenen Arbeit auch als solche nach auRen sichtbar werden
und statistisch verbucht werden kénnen.

Am Datenqualitadtsmanagement wirken alle Fihrungskréafte und Mitarbeitende im Kundenkontakt mit.
Jeder ist in seinem Téatigkeitsbereich verantwortlich fir eine sachgerechte, sorgféltige und umfassende
Datenerfassung und Datenpflege.

2.2 Die Ebenen der Fachaufsicht Markt und Integration
Die Fachaufsicht Markt und Integration im Jobcenter Region Hannover wird fir den jeweils unterstellten
Bereich durchgefuhrt von:

o der Geschéftsfuhrung/den Geschéftsbereichsleitungen

e den Bereichsleitungen

e den Teamleitungen

Die Fachaufsicht soll zu einer stetigen Verbesserung der Arbeitsleistung und Erleichterung bei den Ar-
beitsablaufen fuhren. Die Fachaufsicht orientiert sich an den Prozessablaufen in den Fachbereichen
Markt und Integration, Leistungsservice und Eingangszone, den damit verbundenen Schnittstellen, den
einzuhaltenden Mindeststandards, sowie an den jeweils aktuellen Planungen des Jobcenter Region
Hannover im Rahmen des jahrlichen Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramms. Zugleich kénnen Anre-
gungen der Mitarbeitenden einflie3en.

Diese jeweiligen Ebenen werden durch den DQM-Steuerungskreis, die Verbis-Fachbetreuer und den

Bereich Controlling in der Wahrnehmung ihrer Aufgabe unterstitzt.

2.3 Risikothemen des Monats
Eine nachhaltige qualitative Verbesserung wird durch die Risikothemen des Monats erreicht.
Dazu werden monatlich die Ergebnisse der Prifauftrage beobachtet, zusammengefasst und ausgewertet

und anschlieBend tber alle Fihrungsbereiche transparent zur Verfiigung gestellt. Um einen Vergleich mit

4
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den vorherigen Monaten zu erméglichen, werden die Ergebnisse der Fachaufsichtsprifung bereichsspe-

zifisch dargestellt.

2.4 DORA (Datenbasis operative Auswertung)

Zur Unterstltzung der Fachaufsicht und der operativen Prozesssteuerung kann das IT-Verfahren DORA
fur einzelne Auswertungen genutzt werden. Durch DORA werden tiefer gehende Auswertungen aus
VerBIS ermdglicht.

Durch gezielte Abfragen wird eine nachhaltige Optimierung der operativen Prozesssteuerung erreicht.
Die ausgewerteten Daten durfen ausschliel3lich zu operativen Zwecken im Jobcenter Region Hannover
genutzt werden und dienen zur Identifikation méglicher Fehlerquellen und in der Folge Vermeidung wei-
terer Fehler. Zudem kénnen durch DORA Auswertungen auch Ansatzpunkte fir die Optimierung der

Integrationsarbeit identifiziert werden.

DORA dient ausschlief3lich der Auswertung von VerBIS-Datensatzen und stellt keine Leistungskontrolle
von Mitarbeitenden dar. Die wesentlichen Regelungen sind der JC Intern ,IT-Verfahren DORA/ opDs*

(noch in Bearbeitung) zu entnehmen.

3. Fachaufsicht der Teamleitungen Markt und Integration

Auswertung und Unterstitzung der Fachaufsicht durch das Fachaufsichtstool

Um die Fachaufsicht vor Ort zu starken, wurde Gbergeordnet das Fachaufsichts-Tool entwickelt.

Das Fachaufsichts-Tool ermdglicht eine Zusammenfassung der Teamergebnisse zur Qualitatssicherung
(Fachaufsicht) zu einem aktuellen Gesamtlagebericht (Risikothemen des Monats). Dieser ist nach The-
menfeldern (Prifauftrage des Monats) gegliedert. Die Ergebnisse werden auf einen Blick dargestellt.
Dabei werden die Anzahl der gepruften Falle, die einen Handlungsbedarf ausweisen, sowie die Band-
breite der daraus resultierenden Teamergebnisse dargestelit.

Die Prufauftrage werden aktualisiert, wenn sich z.B. aufgrund von Rechtséanderungen, Verdffentlichun-
gen neuer Arbeitshilfen oder Uberarbeitung von Checklisten der Internen Revision Anderungsbedarf

ergibt.

Das Fachaufsichts-Tool ist dreigliedrig aufgebaut:

Teil 1: Pruffragen
Zu Themen von grundséatzlicher Bedeutung enthélt das Fachaufsichts-Tool zentral eingestellte
Pruffragen, die bei Bedarf nach Abstimmung mit der GBL Il angepasst und / oder erganzt wer-

den.
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Mit Beantwortung der einzelnen Fragestellungen werden die Ergebnisse automatisch sowohl

nach Priffragen als auch nach gepriften Fallen dokumentiert und zusammengefasst.

Teil 2: Ergebnisibersichten
In diesem Teil werden die Prufergebnisse grafisch abgebildet. Dadurch kénnen sowohl Fehler-
schwerpunkte auf einen Blick dargestellt und MaRnahmen zur Verbesserung der
Aufgabenerledigung getroffen, aber auch, abhéngig von der Fragestellung, optionale Verbesse-

rungsvorschlage abgeleitet werden.

Teil 3: MalRnahmeubersichten
Die sich aus den Priifungen ergebenden Handlungsfelder werden in den Mafl3nahmedbersichten
festgehalten und mit Steuerungsmaf3nahmen hinterlegt. Sie dienen den operativen Bereichen

der Festlegung von Handlungsbedarfen bei der Nachhaltung und Mitarbeiterqualifizierung.

In das Fachaufsichtstool wurden Priffragen zu folgenden Themen aufgenommen:
e 01 Forderung beruflicher Weiterbildung
e 02 Neukundenprozess
e 03 Arbeitsgelegenheiten MAE-Teilnehmer
o 04 Maflinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung - MAT
e 05 MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung — MAG
e 06 Vermittlungsgutschein — AVGS
o 07 Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement
e 08 Einleitung berufliche REHA

Die Fragebogen orientieren sich an unseren Anforderungen an eine stetige Verbesserung unserer Auf-
gabenerledigung. Die darin enthaltenen Erlauterungen enthalten nicht nur klarstellende Hinweise zur
Bewertung einzelner Fragestellungen, sondern sollen auch bei der Qualitatssicherung unterstitzen. Die
zu prufenden Falle werden zentral durch den V-DQM nach dem Zufallsprinzip ausgewabhlt. In den Er-
gebnislisten erfolgt weder eine Hinterlegung der Kundennummern noch ist ein Rickschluss auf den
bearbeitenden Mitarbeiter méglich. Monatlich sind maximal 20 Falle zu prufen.

Die sich aus den Prifungen insgesamt ergebenden Handlungsfelder (Schwerpunkte) werden nicht auf
einzelne Teams reduziert und dienen als MaRnahmeubersichten ausschlief3lich der strategischen Steu-
erung.

Soweit danach zu einzelnen Themen durch die Geschéaftsfihrung Auffalligkeiten oder Mangel in der
Umsetzung festzustellen sind, werden die Ergebnisse verdffentlicht, mit dem Ziel vor Ort geeignete Mal3-

nahmen zu treffen und eine Verbesserung der fachlichen Qualitat sicher zu stellen.
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3.1 Prifungen und Zeitschiene
Die Geschéftsfilhrung legt eine jahrliche Zeitschiene mit Nennung der monatlichen Priifauftrage fest
(Anlage 13).

Der Umfang der monatlichen Prifauftrdge wird jeweils rechtzeitig vorab durch die Geschéftsbereichslei-
tung Il festgelegt. Hiermit soll gewahrleistet werden, dass nur die tatséchlich notwendigen
Fragestellungen vorgegeben und der Umfang der Prufauftrage auf das fir die Qualitatssicherung erfor-
derliche MaR eingegrenzt wird. Monatlich ist nur eine Auswahl an Prifauftrdgen vorgesehen.

Dariiber hinaus haben Fihrungskrafte jederzeit die Mdglichkeit anlassbezogen eigene Fachaufsichts-
prifungen vorzunehmen.

Im Rahmen der Fachaufsicht ist es zulassig, die Arbeitsergebnisse einzelner Mitarbeiter/innen zu rele-
vanten Themenfeldern anlassbezogen zu prifen und auszuwerten. Das ist dann der Fall, wenn die
Fuhrungskraft durch Nutzung der vorhandenen Fachaufsichtsinstrumente Fehlerhaufungen feststellt.
Dabei sind die jeweils herrschenden Rahmenbedingungen (z.B. Vertretungssituation) zu bericksichti-
gen.

Mitarbeitende und Fihrungskréfte tauschen sich kontinuierlich und regelmafiig zu den fachaufsichtlichen
Themen und der taglichen Arbeit aus und geben dazu Auskunft. Wird der zur Verfligung gestellte Notiz-
bogen des Fachaufsichtstools genutzt, kann sich die Fuhrungskraft darauf entsprechende Hinweise
notieren. Der Notizbogen ist dem / der Mitarbeitenden auszuhandigen. Im Rahmen dieses intensivierten
individuellen fachlichen Dialoges kdnnen Fuhrungskraft und Mitarbeiter/in sich auf das weitere Vorgehen
vereinbaren. Diese Vereinbarung kann schriftlich in einem Gespréachsvermerk festgehalten werden. Fih-
rungskraft und Mitarbeiter/in erhalten jeweils eine Kopie dieses Gesprachsvermerkes. Seitens der
Fuhrungskraft ist der Gesprachsvermerk verschlusssicher fir die maximale Dauer von zwei Jahren auf-

zubewahren.

3.2 Hospitation

Bei jedem Mitarbeitenden ist mindestens einmal im Jahr eine Hospitation durchzufiihren. Es wird jedoch
empfohlen haufiger zu hospitieren und dabei méglichst verschiedene Gespréachssituationen zu bertck-
sichtigen. Bei neueingestellten Beschéftigten hospitiert die Teamleitung nach vier Monaten erstmalig.
Diesen wird nahegelegt, ihre Teamleitungen proaktiv zu einer Hospitation einzuladen und gezielt ein

Feedback einzufordern.

Ein zeitnahes Feedbackgesprach ist verpflichtend. Wird der zur Verfigung gestellte Hospitationsbogen
genutzt, kann sich die Fuhrungskraft darauf entsprechende Hinweise notieren. Der Hospitationsbogen
ist dem / der Mitarbeitenden auszuhandigen. Im Rahmen des Feedbackgespraches kénnen Fiihrungs-
kraft und Mitarbeiter/in sich auf das weitere Vorgehen vereinbaren. Diese Vereinbarung kann schriftlich
in einem Gesprachsvermerk festgehalten werden. Fihrungskraft und Mitarbeiter/in erhalten jeweils eine
Kopie dieses Gesprachsvermerkes. Seitens der Fuhrungskraft ist der Gesprachsvermerk verschlusssi-

cher fir die maximale Dauer von zwei Jahren aufzubewahren.
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Zur Unterstitzung der Qualitatsverbesserungen werden den Teamleitungen Markt und Integration zur
Durchfiihrung von Hospitationen Prifbogen fir das Erst- und Folgegesprach zur Verfligung gestellt (An-
lage 10).

3.3 Schwerpunktpriufungen

Stellt die Teamleitung im Rahmen der Fachaufsicht Fehlerschwerpunkte fest, kann sie in Absprache mit
dem Team eine Schwerpunktpriifung vornehmen und sich per Stichprobe Vorgénge aller Mitarbeitenden
zu diesem Thema fir einen vorher festgelegten Zeitraum zur Mitzeichnung (4-Augen-Prinzip) vorlegen
lassen.

Dariiber hinaus kann die Teamleitung gemeinsam mit dem Team einen Jahresplan mit Priifthemen fest-
legen und sich zu diesen Themen die Entscheidungen zur Mitzeichnung vorlegen lassen.

Die Ergebnisse sind im Anschluss zeitnah mit dem Team zu besprechen.

34 Ergebnisse der Fachaufsicht Markt und Integration

Im Hinblick auf Umfang und Haufigkeit der Prifungen gilt ein situativer Ansatz: Es wird bedarfsweise,
auch vor Ort entschieden, welche Prifthemen in welchen zeitlichen Abstanden geprift werden. Ziel soll
nicht sein, alle zur Verfigung stehenden Prifungen in gleicher Intensitéat umzusetzen. Vielmehr sollte
eine Anpassung entsprechend der Struktur des Standortes, sowie der regionalen Besonderheiten erfol-

gen.

Entscheidend fur die Anwendung vor Ort sind Auswabhlkriterien wie kritische Rechtsanwendung, hohe
finanzielle Risiken und vor Ort festgestellte Fehlerschwerpunkte. Insbesondere, wenn von Prifinstanzen
Mangel in der Umsetzung festgestellt wurden, wird empfohlen, diese Themen in die regelméafigen fach-
aufsichtlichen Prifungen einzubeziehen. Bei einer guten Qualitat der Aufgabenerledigung in einzelnen
Bereichen kann und soll die Intensitat der Fachaufsicht zuriickgefahren werden. Der Fachaufsicht wird
man hier durch gelegentliche Stichproben gerecht, die bei sich verschlechternder Qualitat zu intensivie-

ren sind.

Alle Ergebnisse der Fachaufsicht (positiv wie negativ) werden mit den Mitarbeitenden kommuniziert. Die
daraus ggf. abzuleitenden weiteren MaRnahmen werden durch die Teamleitungen mit den Teams in den
Dienstbesprechungen erdrtert. Die Ergebnisse sind verpflichtend in den Dienstbesprechungsprotokollen
festzuhalten. Teambezogene Auffalligkeiten, die durch die fachaufsichtlichen Prifungen festgestellt wer-

den, sind mit den Teamleitungen durch die jeweiligen Bereichsleitungen zu erértern.

4. Datenqualitditsmanagement-Steuerungskreis (DQM-Steuerungskreis)
Der DQM-Steuerungskreis ist fur die Datenqualitat der Fachanwendung VerBIS verantwortlich. Dazu

bedient er sich der Ausarbeitung von Arbeitshilfen zur eingesetzten Software, regelt die Fuhrung und
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Steuerung der Fachbetreuer und sorgt fur die Umsetzung spezifischer Fragestellungen aus der IT-Um-
gebung der Standorte (z.B. VerBIS, DORA- Auswertungslisten, OP-Datensatze, STEP, ALLEGRO u.a.).

Der DQM-Steuerungskreis wertet sowohl anlassbezogen, als auch turnusméaRig (mindestens alle vier
Wochen) die Ergebnisse aus der Fachaufsicht aus und leitet daraus entsprechende MaRhahmen zur
Verbesserung der Datenqualitat ab. Hierzu gehoért das Veranlassen der regelméafigen Unterrichtungen
der Mitarbeiter durch die VerBIS-Fachbetreuer, sowie die Veranstaltung von Fachbetreuer- und Mitar-
beiterschulungen und Workshops. Ferner werden Verbesserungsmoglichkeiten (Gber die
Dienstbesprechungen der Team- und Bereichsleitungen eingesteuert. Der DQM-Steuerungskreis setzt

sich zusammen aus:

e einem Mitglied der Geschéftsfuhrung,

e einem Mitglied des Controlling,

e einem Mitglied der Bereichsleitungen,

e einem Mitglied der Teamleitungen je GB,

e ein oder zwei persdnlichen Ansprechpartnern,
e dem VDQM,

e einem Mitglied der FUhrungsberatung.

5. Qualitatsmanagement durch die Bereichsleitung

Die Bereichsleitungen stellen die Nachhaltung der Fachaufsichtsergebnisse zu den jahrlich festgelegten
Inhalten durch monatliche Gesprache mit den Teamleitungen unter Nachweis im Fachaufsichts-Tool
sicher. Die Teamleitungen vermerken im Fachaufsichts-Tool die Erledigung der festgelegten Mal3nah-

men. Dabei werden inshesondere folgende Themen betrachtet:

e Ergebnisse der Prifungen aus dem Fachaufsichts-Tool. Gab es Fehlerschwerpunkte und ggf.
Handlungsbedarfe

e Erkenntnisse aus den Prifauftragen des Monats

Dariiber hinaus werden in den monatlichen Dienstbesprechungen die Risikothemen des Monats bespro-
chen. Die Ergebnisse werden in den Besprechungsprotokollen dokumentiert.

Nach Ricksprache mit den Teamleitungen kann die Bereichsleitung Prifthemen festlegen. Die Be-
reichsleitungen sind fur die Durchfihrung der Fachaufsicht im Sinne dieser Jobcenter Intern in ihren

Bereichen verantwortlich.

Zum 15.11. d.J. erstellen die Bereichsleitungen einen Bericht Uber die Ergebnisse der Fachaufsicht in
ihren Bereichen. Ein entsprechendes Berichtsformat wird durch die Geschéftsfiihrung rechtzeitig zur

Verfligung gestellt.
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6. Qualitdtsmanagement durch die Geschéaftsfuhrung

In monatlich stattfindenden Gesprachen der Geschaftsfihrung mit den Bereichsleitungen werden die
Ergebnisse und Erkenntnisse der Priifungen im Rahmen des Fachaufsichtskonzeptes als Risikothemen
des Monats erértert und unter Berlicksichtigung des Zielerreichungsfortschritts bewertet. Dabei sollten
auch die Ablaufe in den Teams, sowie die Zusammenarbeit mit anderen Stellen innerhalb und auRerhalb
des Bereichs (Schnittstellen) kritisch hinterfragt und MaRnahmen zur Optimierung besprochen / verein-
bart werden. Die Gesprache werden protokolliert. Ergdnzend werden kurzfristig relevante Themen und
Fragestellungen in die Dienstbesprechungen der Teamleitungen und Bereichsleitungen eingesteuert.

Die Geschéftsbereichsleitungen werten die Jahresberichte Ihrer Bereichsleitungen aus und leiten diese
mit einer Einschatzung hinsichtlich ggf. erforderlicher Modifizierungen und Schwerpunktsetzungen bzw.
abzuleitenden zentralen MalRnahmen an den Geschaftsbereich Il weiter.

Der Geschéftsbereich Il erstellt unter Beriicksichtigung dieser Berichte zum 31.01. eines Jahres einen

Gesamtbericht fur die Geschéftsfuhrung, der folgendes umfasst:

e eine zusammenfassende Jahresauswertung der zentralen Fachaufsichtsprifungen des Vorjah-
res,

e daraus abgeleitete dezentrale Handlungserfordernisse,

e eine Zusammenstellung im Laufe des Jahres dezentral durch die Bereiche identifizierten Feh-
lerschwerpunkte,

e eine Zusammenstellung im Laufe des Jahres neuer, durch Prifberichte oder andere Informati-
onen im Geschéaftsbereich identifizierter Fehlerschwerpunkte,

e eine Risikoeinschatzung sowie erforderlichenfalls einen Malnahmenvorschlag zu den identifi-
zierten Fehlerschwerpunkten,

e einen Vorschlag fir die Prifauftrage und den Prifrhythmus des Folgejahres

7. Uberprifung

Fur das Jobcenter Region Hannover gilt, sich den verandernden organisatorischen Anforderungen und
den damit verbundenen Rahmenbedingungen anzupassen. Diese Weisung ist daher regelméafig (alle 12
Monate) auf ihre Orientierung an den Bedurfnissen der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, der Fihrungs-
krafte, der Geschéftsfilhrung und der eigenen Organisation zu Uberprifen. Alle Prozessbeteiligten stehen

hierfur in der gemeinsamen Verantwortung.
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8. Inkrafttreten

Die Jobcenter-Intern tritt mit ihrer Veroffentlichung in Kraft.

Hannover, 22.01.2018

gez.
Geschaftsfuhrer

9. Anlagenverzeichnis

Anlage 01 Prifbogen BewA-Qualitat max

Anlage 02 Prifbogen Forderung beruflicher Weiterbildung
Anlage 03 Prifbogen Neukundenprozess

Anlage 04 Prifbogen Arbeitsgelegenheiten MAE-Teilnehmer

Anlage 05 Prifbogen MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung — MAT

Anlage 06 Prufbogen MaRnahmen zur Aktvierung und beruflichen Eingliederung — MAG
Anlage 07 Prufbogen Vermittlungsgutschein — AVGS

Anlage 08 Prifbogen Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement

Anlage 09 Prifbogen Einleitung beruflicher REHA

Anlage 10 Prifbogen Leitfaden zur Hospitation

Anlage 11 Matrix Zeitschiene fir jahrliche Prifauftrage

Anlage 12 Katalog DORA-Abfragen
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01 BewA-Qualitat max
Lfd.Nr. Fragestellung Erlauterungen
Kundendaten:
BG-Nr.
Migrationshintergrund
?
01 Grunddaten korrekt erfasst” Hauptbetreuung
PLZ
Interne Kundenkennung
Stammdaten:
02 Stammdaten korrekt erfasst? DstNr
Aufenthaltsstatus aktuell?
Prifung mind. 4 Jahre riickwirkend, Lu-
.. ken und Uberschneidungen priifen
s c gen p
03 Lebenslauf lickenlos® Schulabschluss / Berufsabschluss er-
fasst?
. . Lebenslauf:
04 Sozialdatenschutz eingehalten? Freitextfelder priifen
Risikoliste Sozialdatenschutz beachten
05 AV-Status korrekt? Lebenslauf, Kundendaten:
u : Statushistorie prufen
: ; ; ) Ziel / Profiling / Strategie
06 Sind Handlungsbedarfe und Strategien abgebildet~ Noch aktuell? Beginndatum Prfent
) ) ) Profiling / Ziel / Strategie, Lebenslauf
07 Wurde ein plausibler Zielberuf erfasst? Nach Umschulung ist neuer Zielberuf er-
forderlich
08 Fahigkeiten zum Zielberuf passend erfasst? Nach Manahmen ggf. neu erfasst?
09 Mobilitat und Sprachkenntnisse erfasst? Fahigkeiten
Profiling / Ziel / Strategie und Kundenhis-
torie prufen:
. . Spiegelten die Unterstiitzungsbedarfe im
2
10 Entsprechen die Strategien dem Beratungsprozess” Betrachtungszeitraum die Erkenntnisse
aus den Gesprachen wieder und wurden
mit dem Kunden / der Kundin erortert?
Wurden in der Beratung Gespréche in angemesse- o
nem Abstand terminiert und relevante Sachverhalte / | Kundenhistorie o
11 . . Termine und Dokumentation im Betrach-
Inh.alte aus dgn_ Vorgesprachen aufgegriffen, bzw. tungszeitraum (max. 18 Monate) priifen
weiter thematisiert?
Stellengesuch:
. . Verdffentlichungsstatus und
12 Ist ein zum Zielberuf passendes Stellengesuch vor- | Eintrittsdatum priifen
handen? § 10 SGB Il / U25 beachten
Mehrere Stellengesuche maglich, eines
sollte dem ZB entsprechen
Ist das Stellengesuch in der Betreuung des zustandi-
13 Stellengesuch
gen pAp/FM?
. . . Kundenhistorie, MaBnahmen und Leistun-
Fand bei Bgdar_f de_r Einsatz von In_tegratlonsm_aﬂnah- gen im Betrachtungszeitraum:
14 men oder die Einleitung von Vermittlungsaktivitaten |z.B. Fow, MAT, § 16 SGB Il oder WV,
; _ 3 ) Stelleninformationen, Suchlaufe, Ein-
zwischen Vor- und Folgegesprach statt” schaltung AGS
Sind die im Beratungsgesprach getroffenen Vereinba-
15 rungen im Rahmen einer EinV nachvollziehbar fixiert

worden?

12
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Haben die in der EinV vereinbarten Aktivitdten einen
16 nachvollziehbaren Bezug zu den individuellen Hand- | bokumentenverwaltung
lungsbedarfen, der Zielfestlegung und den Inhalt und Datum aktuell?
ausgewahlten Handlungsstrategien?
Wurden die mit dem Kunden vereinbarten Aktivitaten |Kundenhistorie: Dokumentation im Be-
17 . . trachtungszeitraum (max. 18 Monate)
im Folgegesprach nachgehalten? priifen
Aufgaben zum Bewerber:
Sollte nicht nur zum Ablauf der EinV ge-
. . . . setzt werden sondern auch Nachhaltung
18 Ist eine in die Zukunft gerichtete Aufgabe zum Bewer-|im Rahmen des Beratungsprozesses wie-
ber gelegt worden? derspiegeln.
Ist der Zeitraum bis zur Aufgabe ange-
messen im Verhaltnis zum Inhalt der
Beratung?
Gesamtbeurteilung, Ergebnis aus der
War das Handeln der IFK im Hinblick auf die Erh-| Summe der Antworten auf die vorange-
. . F .
19 hung der Integrationschancen insgesamt gangenen Fragen

zielfiUhrend?

Ist im Integrationsprozess eine Ge-
samtstrategie, ein ,roter Faden®
erkennbar?

Stand 14.06.2017
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Lfd. Nr.

Fragestellung

Erlauterung

Kundendaten:
BG-Nr.
01 G ddat K kt erf t? Migrationshintergrund
runddaten Korrekt errasst’ Hauptbetreuung
PLZ
Interne Kundenkennung
Stammdaten:
02 Stammdaten korrekt erfasst DstNr
Aufenthaltsstatus aktuell?
Lebenslauf:
.. Prufung mind. 4 Jahre riickwirkend, Lu-
03 Lebenslauf lickenlos? cken und Uberschneidungen priifen
Schulabschluss / Schulabschluss erfasst?
Lebenslauf:
04 . . Freitextfelder priifen
Sozialdatenschutz eingehalten? Risikoliste Sozialdatenschutz beachten
05 Lebenslauf, Kundendaten:
AV-Status korrekt? Statushistorie prifen
06 Sind Handlungsbedarfe und Strategien abgebildet? Ziel / Profiling / Strategie )
Noch aktuell? Beginn Datum Priifen!
Ist die Eignung des eLB fur das Bildungsziel nachvoll- | Profiling/ Ziel / Strategie:
07 . . s Handlungsbedarfe und Strategien
ziehbar in VerBIS dokumentiert” Beratungsvermerke in der Kundenhistorie
Wurde bei Einl6sung des Bildungsgutscheins eine Kundenhistorie
08 EinV abgeschlossen, bzw. eine bestehende fortge- Eingliederungsvereinbarung /Dokumen-
schrieben oder gekiindigt und neu abgeschlossen? tenverwaltung
09 Wourde die Handlungsstrategie Absolventenmanage- | schaitfiache Profiling / Ziel / Strategie
ment zu MaBnahmebeginn ausgewéh"? zeitlicher Bezug zum MafRnahmebeginn
Wurde anlasslich der Beendigung der MaRnahme das Schaltfléiche Profiling / Ziel / Strategie
Ergebnis im Rahmen eines Beratungsvermerks zur Kundenhistorie .
10 . . Beratungsvermerk zur Standortbestim-
Standortbestimmung zur Anpassung der Integrations- | mung
strategie dokumentiert? Wurden Handlungsbedarfe angepasst?
Fir ein erfolgreiches Absolventenma-
. . nagement ist bei Mal3nahmen > 89 Tagen
Wurde_ vor Malinahmeende eine Einv abgeschlgsse_zn die EinV im Zeitraum von 90 Tagen vor
bzw. eine bestehende fortgeschrieben oder gekindigt | Magnahmeende abzuschlieRen.
) Bei (sehr) kurzen MaRnahmen ist in der
11 und neu abgeschlossen Praxis der Abschluss einer EinV haufig
erst nach MaBnahmeende sinnvoll.
Antwort "Nein" bedeutet daher hier nicht
zwangslaufig Fehler, ggf. ist das Ge-
sprach mit dem pAp/FM zu suchen.
Haben die in der EinV vereinbarten Aktivitaten einen
12 nachvollziehbaren Bezug zu den individuellen Hand- | bokumentenverwaltung
lungsbedarfen, der Zielfestlegung und den Inhalt und Datum aktuell?
ausgewahlten Handlungsstrategien?
Wurde vor MaBnahmeende ein/e VV oder Sl ausge- | Fur ein erfolgreiches Absolventenma-
e g s nagement ist bei Mal3nahmen > 89 Tagen
handlgUUbersandt : die EinV im Zeitraum von 90 Tagen vor
13 MaRnahmeende ein/e VV oder S| auszu-

héandigen oder zu Gibersenden. In
Einzelféllen oder bei kiirzeren Mal3nah-
men kann davon abgesehen werden, die
Begriindung ist zu dokumentieren.
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Antwort "Nein" bedeutet daher hier nicht
zwangslaufig Fehler, ggof. ist das Ge-
spréch mit dem pAp/FM zu suchen.

Wurde ein plausibler Zielberuf erfasst?

Profiling / Ziel / Strategie, Lebenslauf

14 Nach Umschulung ist neuer Zielberuf er-
forderlich
Wurden die Fahigkeiten im Rahmen des Absolventen- |
15 managements oder nach Abschluss der MaRnahme | Fahigkeiten
neu erfasst?
16 Mobilitat und Sprachkenntnisse erfasst? Fahigkeiten
Profiling / Ziel / Strategie und Kundenhis-
torie prufen:
17 Spiegelten die Unterstiitzungsbedarfe im
Entsprechen die Strategien dem Beratungsprozess? | Betrachtungszeitraum die Erkenntnisse
aus den Gesprachen wieder und wurden
mit dem Kunden / der Kundin erortert?
Stellengesuch
. . Veroffentlichungsstatus und Eintrittsda-
18 Ist ein zum Zielberuf passendes Stellengesuch tum priifen
vorhanden? 8§ 10 SGB Il / U25 beachtenﬂ ' '
Mehrere Stellengesuche maglich, eines
sollte dem Zielberuf entsprechen
Ist das Stellengesuch in der Betreuung des zustandi-
19 gen Stellengesuch
Hauptbetreuers
Wurden in der Beratung Gesprache in angemessenem o
Abstand terminiert und relevante Sachverhalte / Inhalte| Kundenhistorie o
20 " . . Termine und Dokumentation im Betrach-
aus'd_en Vorgesprachen aufgegriffen, bzw. weiter the- | yngszeitraum (max. 18 Monate) priifen
matisiert?
. i . Kundenhistorie, MaBnahmen und Leis-
Fand bei Bedarf der Einsatz von Integrationsmaf3nah- | tungen im Betrachtungszeitraum:
21 men oder die Einleitung von Vermittlungsaktivitaten 2.B. FbW, MAT, § 16 SGB Il oder WV,
; _ 2 ) Stelleninformationen, Suchléaufe, Ein-
zwischen Vor- und Folgegesprach statt” schaltung AGS
o o . Dokumentenverwaltung, Kundenhistorie,
29 Werden die in den Eingliederungsvereinbarungen fest- | Aufgaben zum Bewerber
gehaltenen Vereinbarungen nachgehalten Im Betrachtungszeitraum, max. 18 Mo-
nate riickwirkend
Aufgaben zum Bewerber:
Sollte nicht nur zum Ablauf der EinV ge-
. ) . . setzt werden sondern auch Nachhaltung
23 Ist eine in die Zukunft gerichtete Aufgabe zum im Rahmen des Beratungsprozesses
Bewerber gelegt worden? wiederspiegeln.
Ist der Zeitraum bis zur Aufgabe ange-
messen im Verhaltnis zum Inhalt der
Beratung?
War das Handeln der IFK im Betrachtungszeitraum | Sesamtbeurteilung, Ergebnis aus der
. . - . Summe der Antworten auf die vorange-
24 zielfUhrend zur Erhdhung der Integrationschan-

cen?

gangenen Fragen.

Stand 14.06.2017
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03 Neukundenprozess
Lfd. Nr. Fragestellung Erlauterung
Kundendaten:
BG-Nr.
Migrationshintergrund
2
01 Grunddaten korrekt erfasst? Hauptbetreuung
PLZ
Interne Kundenkennung
Stammdaten:
02 Stammdaten korrekt erfasst? DstNr
Aufenthaltsstatus aktuell?
03 Liegt das Beginndatum eines Eintrags Nichtaktivierung | Lebenslauf, Kundenhistorie
im Lebenslauf am Tag der Antragstellung?
Priifung mind. 4 Jahre riickwirkend, LU-
g
. cken und Uberschneidungen priifen
04 Lebenslauf lickenlos? Schulabschluss / Berufsabschluss er-
fasst?
. . Lebenslauf:
05 Sozialdatenschutz eingehalten? Freitextfelder prafen
Risikoliste Sozialdatenschutz beachten
06 AV-Status korrekt? Lebenslauf, Kundendaten:
07 Sind Handlungsbedarfe und Strategien abgebildet? Ziel [ Profiling / Strategie
08 Wurde ein plausibler Zielberuf erfasst? Profiling / Ziel / Strategie, Lebenslauf
09 Fahigkeiten zum Zielberuf passend erfasst?
10 Mobilitdt und Sprachkenntnisse erfasst? Fahigkeiten
Profiling / Ziel / Strategie und Kunden-
. . . . historie priifen:
11 Korrespondieren die Handlungsstrategien mit dem In- | spiegeln die Unterstiitzungsbedarfe die
halt des Beratungsgesprachs? Erkenntnisse aus dem Beratungsge-
sprach wieder und wurden sie mit dem
Kunden / der Kundin erértert?
12 Wurde der ,Beratungsvermerk zur Standortbestim-
mung“ im Rahmen der MDS erstellt?
. . . . = 30 Arbeitstage
13 Wurde bei U-25-Kunden ein Historienvermerk ,,Angebot
U25“ innerhalb der MDS-frist erstellt (bei U24 ,O0K")?
Stellengesuch:
. . Verdffentlichungsstatus und
14 Ist ein zum Zielberuf passendes Stellengesuch vorhan- | gintrittsdatum priifen
den? § 10 SGB Il / U25 beachten
Mehrere Stellengesuche mdglich, eines
sollte dem ZB entsprechen
Ist das Stellengesuch in der Betreuung des zustandi-
15 Stellengesuch
gen pAp/FM?
. . . Kundenhistorie, Malinahmen und Leis-
Fand bei Be.:dar.]c dgr Einsatz von In.tegratlonsrngﬁnah- tungen im Betrachtungszeitraum:
16 men oder die Einleitung von Vermittlungsaktivitaten 2.B. FbW, MAT, § 16 SGB Il oder VV,
statt? Stelleninformationen, Suchlaufe, Ein-
’ schaltung AGS
Haben die in der EinV vereinbarten Aktivitaten einen
17 nachvollziehbaren Bezug zu den individuellen Hand- | bokumentenverwaltung

lungsbedarfen, der Zielfestlegung und den

ausgewahlten Handlungsstrategien?

Inhalt und Datum aktuell?

16
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18

Werden die in der Eingliederungsvereinbarung festge-
haltenen Vereinbarungen nachgehalten?

Dokumentenverwaltung, Kundenhistorie,
Aufgaben zum Bewerber

Im Betrachtungszeitraum, max. 18 Mo-
nate rickwirkend

19

Ist eine in die Zukunft gerichtete Aufgabe zum Bewer-
ber gelegt worden?

Aufgaben zum Bewerber:

Sollte nicht nur zum Ablauf der EinV ge-
setzt werden sondern auch Nachhaltung
im Rahmen des Beratungsprozesses
wiederspiegeln.

Ist der Zeitraum bis zur Aufgabe ange-
messen im Verhaltnis zum Inhalt der
Beratung?

20

War das Handeln der IFK im Betrachtungszeitraum
zielfuhrend zur Erhdhung der Integrationschan-
cen?

Gesamtbeurteilung, Ergebnis aus der
Summe der Antworten auf die vorange-
gangenen Fragen.

Stand 14.06.2017
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04 AGHTN
Lfd. Nr. Fragestellung Erlduterung
01 Grunddaten korrekt erfasst? génae”dafeni
-NI.
Migrationshintergrund
Hauptbetreuung
PLZ
Interne Kundenkennung
02 Stammdaten korrekt erfasst? gtimmdateﬂi
STNT
Aufenthaltsstatus aktuell?
03 Lebenslauf liickenlos? Lebenslauf: _
Prifung mind. 4 Jahre rickwirkend, LU-
cken und Uberschneidungen priifen
Schulabschluss / Schulabschluss erfasst?
04 Lebenslauf:
. . Freitextfelder prifen
Sozialdatenschutz elngehalten’? Risikoliste Sozialdatenschutz beachten
05 AV-Status korrekt? Lebenslauf, Kundendaten:
Statushistorie prufen
06 Sind Handlungsbedarfe und Strategien abgebildet? | Ziel/ Profiling / Strategie )
Noch aktuell? Beginndatum Priifen!
07 Wurde ein plausibler Zielberuf erfasst? Profiling / Ziel / Strategie, Lebenslauf
08 Fahigkeiten zum Zielberuf passend erfasst? Bei FbW im Betrachtungszeitraum: Nach
Abschluss der MalRnahme neu erfasst?
09 Ist ein zum Zielberuf passendes Stellengesuch \S/te'_',‘:fngfl_suﬁh atus und Eintritted
) erotfentlichungsstatus un intrittsaa-
vorhanden~ tum prafen
§ 10 SGB Il / U25 beachten
Mehrere Stellengesuche mdglich, eines
sollte dem Zielberuf entsprechen
10 Ist das Stellengesuch in der Betreuung des zustan- | Stellengesuch
digen
Hauptbetreuers?
11 Wourde nachvollziehbar dokumentiert, warum vor- Profiling / Ziel / Strategie _

. . . . . . Handlungsbedarfe und Strategien
rangige Elng“ederungSIelswngen nicht eingesetzt Beratungsvermerke in der Kundenhistorie
werden konnten?

12 Wurde die Festlegung der individuellen Zuwei- Kundenhistorie, CoSach
sungsdauer in einem Beratungsvermerk
nachvollziehbar dokumentiert?
13 Wourde zu Beginn der MalRnahme eine EinV abge- | Kundehistorie, Dokumentenverwaltung
hi b . bestehende fort hrieb Art der Tatigkeit
schlossen, bzw. eine bestehende fortgeschrieben Beginn und Dauer
oder gekiindigt und neu abgeschlossen in der die Arbeitsort
MaRnahme konkret benannt wird? zeil. Umfang
Verteilung Arbeitszeit
Hohe Mehraufwandsentschadigung
14 Wourden die Griinde fiir die wiederholte Zuweisung /
Verlangerung nachvollziehbar dokumentiert?
15 Wourde das Absolventenmanagement nach Mal3-
nahmeende in COSACH dokumentiert?
16 Wurde anlasslich der Beendigung der MaBnahme iczﬁgfr']i?;ifg(’fi'ingl Ziel | Strategie
. . . u | I
das Ergebnis im Rahmen eines Beratungsvermerks | geratungsvermerk zur Standortbestim-
zur Standortbestimmung dokumentiert? mung
Wurden Handlungsbedarfe angepasst?
17 Wurden im Zusammenhang mit dem Beratungsge_ Profiling / Ziel / Strategie / Profiling / Ziel /
" Strategie Kundenhistorie
sprach Handlungsbedarfe angepasst?
18 Profiling / Ziel / Strategie und Kundenhis-

torie prufen:

18
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Entsprechen die Strategien dem Beratungspro-
zess?

Spiegelten die Unterstutzungsbedarfe im
Betrachtungszeitraum die Erkenntnisse
aus den Gesprachen wieder und wurden
mit dem Kunden / der Kundin erortert?

19 Wourden in der Beratung Gesprache in angemesse- | Kundenhistorie o
Abstand terminiert und relevante Sachverhalte | | c/mine und Dokumentation im Betrach-
nem sta u - ’ tungszeitraum (max. 18 Monate) priifen
/ Inhalte aus den Vorgesprachen aufgegriffen, bzw.
weiter thematisiert?
20 Fand bei Bedarf der Einsatz weiterer Integrations- funde”_hisgfitev '\:']?Bnahm,f“ und Leis-

. . . ungen Im betrachtungszeitraum;
marsn_ahmen od_e_r gle Emlgltung von 2.B. FOW, MAT. § 16 SGB Il oder WV,
Vermittlungsaktivitdten zwischen Vor- und Folgege- | stelleninformationen, Suchliufe, Ein-
sprach statt? schaltung AGS

21 Ist eine in die Zukunft gerichtete Aufgabe zum Be- | Aufgaben zum Bewerber: _
b leat den? Sollte nicht nur zum Ablauf der EinV ge-

werber gelegt woraen: setzt werden sondern auch Nachhaltung
im Rahmen des Beratungsprozesses wie-
derspiegeln.
Ist der Zeitraum bis zur Aufgabe ange-
messen im Verhaltnis zum Inhalt der
Beratung?

22 War das Handeln der IFK im Betrachtungszeit- Gesamtbeurteilung, Ergebnis aus der

raum zielfuhrend zur Erhéhung der
Integrationschancen?

Summe der Antworten auf die vorange-
gangenen Fragen.

Stand 14.06.2017
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05 MAT
Lfd. Nr. Fragestellung Erlauterung
Lfd. Nr. Fragestellung Erlauterung
01 Grunddaten korrekt erfasst? gg”ae”dateni
-NTI.
Migrationshintergrund
Hauptbetreuung
PLZ
Interne Kundenkennung
02 Stammdaten korrekt erfasst? gtimmdateni
STNIr
Aufenthaltsstatus aktuell?
03 Lebenslauf liickenlos? Lebenslauf: _
Priifung mind. 4 Jahre riickwirkend,
Licken und Uberschneidungen priifen
Schulabschluss / Schulabschluss er-
fasst?
04 Lebenslauf:
. . Freitextfelder prifen
Sozialdatenschutz emgehalten? Risikoliste Sozialdatenschutz beach-
ten
05 AV-Status korrekt? Lebenslauf, Kundendaten:
Statushistorie prifen
06 Sind Handlungsbedarfe und Strategien abgebildet? Ziel/ Profiling / Strategie
Noch aktuell? Beginndatum Priifen!
07 Wurde ein plausibler Zielberuf erfasst? Profiling / Ziel / Strategie, Lebenslauf
08 Fahigkeiten zum Zielberuf passend erfasst? Bei FoW im Betrachtungszeitraum:
Nach Abschluss der MaBnahme neu
erfasst?
09 Ist ein zum Zielberuf passendes Stellengesuch \S/te'.'_ff’fng‘tefurfh atus und Eintit
o) erorientlichungsstatus un Intritts-
vorhanden” datum prafen
§ 10 SGB Il / U25 beachten
Mehrere Stellengesuche moglich, ei-
nes sollte dem Zielberuf entsprechen
10 Ist das Stellengesuch in der Betreuung des zustandi- | Stellengesuch
gen
Hauptbetreuers?
11 Ist die Erforderlichkeit der Teilnahme des eLB an der Egoggilngéi’zggﬁgatﬁgigtrateg_en
. . . u u |
Malnahme nachvollziehbar in VerBIS dokumentiert? Beratungsvermerke i der Kundenhisto-
rie
12 Wurde zu Beginn der MaRnahme eine EinV abge- ggﬂd;”ehri]féfr’]”‘;malt ]
. . u Vi u
schlossen, bzw. eine bestehende fortgeschrieben 9
oder gekindigt und neu abgeschlossen in der die
MafRnahme konkret benannt wird?
13 Wourde die Handlungsstrategie Absolventenmanage- | Profiling/ Ziel / Strategie
. . Zeitlicher Bezug zum MaRRnahmebe-
ment zu MaflRnahmebeginn ausgewahlt? ginn
Nur bei Qualifizierungsbedarf auswahl-
bar
14 Wurde vor MaRnahmeende eine EinV abgeschlossen | Fur ein erfolgreiches Absolventenma-

bzw. eine bestehende fortgeschrieben oder gekiindigt
und neu abgeschlossen?

nagement ist bei MaRnahmen > 89
Tagen die EinV im Zeitraum von 90 Ta-
gen vor MaRnahmeende
abzuschliel3en.

Bei (sehr) kurzen MaBnahmen ist in
der Praxis der Abschluss einer EinV
héufig erst nach MaRnahmeende sinn-
voll.

Antwort "Nein" bedeutet daher hier
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nicht zwangslaufig Fehler, ggf. ist das
Gesprach mit dem pAp/FM zu suchen.

15 Haben die in der EinV vereinbarten Aktivitaten einen | Dokumentenverwaltung
. L Inhalt und Datum aktuell?
nachvollziehbaren Bezug zu den individuellen Hand-
lungsbedarfen, der Zielfestlegung und den
ausgewahlten Handlungsstrategien?

16 Wourde anlasslich der Beendigung der MaBnahme das Eﬁgg'gr']i‘il:tir'i?f”mgf Ziel | Strategie
Ergebnis im Rahmen eines Beratungsvermerks zur Beratungsvermerk zur Standortbestim-
Standortbestimmung dokumentiert? mung

Wurden Handlungsbedarfe ange-
passt?
17 Wurden im Zusammenhang mit dem Beratungsge- ;folﬁl"g? /tZie_'/ Etfaéegihf% 'sz,fi“ngf
sprach Handlungsbedarfe angepasst? el Strategie Bundenhistore
Profiling / Ziel / Strategie und Kunden-
18 Ent h die Strateai d B t s historie prifen:
nisprechen die strategien dem beratungsprozess: Spiegelten die Unterstitzungsbedarfe
im Betrachtungszeitraum die Erkennt-
nisse aus den Gesprachen wieder und
wurden mit dem Kunden / der Kundin
erortert?
19 Wurden in der Beratung Gespréache in angemesse- Kundenhistorie o
.. Termine und Dokumentation im Be-
nem Abstand terminiert und relevante S_achverhalte / trachtungszeitraum (max. 18 Monate)
Inhalte aus den Vorgesprachen aufgegriffen, bzw. prafen
weiter thematisiert?
20 Fand bei Bedarf der Einsatz von Integrationsmafnah- | Kundenhistorie, MaSnahmen und
der die Einleit vV itt] Ktivitat Leistungen im Betrachtungszeitraum;
men oder die Einleitung von Vermittlungsaktivitaten 2.B. FbW. MAT, § 16 SGB Il oder VIV,
zwischen Vor- und Folgegesprach statt? Stelleninformationen, Suchlaufe, Ein-
schaltung AGS
21 Ist eine in die Zukunft gerichtete Aufgabe zum Bewer- | Aufgaben zum Bewerber: ,
b leqt den? Sollte nicht nur zum Ablauf der EinV
er gelegt woraen: gesetzt werden sondern auch Nach-
haltung im Rahmen des
Beratungsprozesses wiederspiegeln.
Ist der Zeitraum bis zur Aufgabe ange-
messen im Verhdltnis zum Inhalt der
Beratung?
22 War das Handeln der IFK im Betrachtungszeit- Gesamtbeurteilung, Ergebnis aus der

raum zielfihrend zur Erh6hung der
Integrationschancen?

Summe der Antworten auf die voran-
gegangenen Fragen.

Stand 14.06.2017
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06 MAG
Lfd. Nr. Fragestellung Erlauterung
01 Grunddaten korrekt erfasst? gé”ﬁlendateni
-NTI.
Migrationshintergrund
Hauptbetreuung
PLZ
Interne Kundenkennung
02 Stammdaten korrekt erfasst gtimmdateni
STNTI
Aufenthaltsstatus aktuell?
03 Lebenslauf lickenlos? Lebenslauf: o
Prufung mind. 4 Jahre rickwirkend,
Licken und Uberschneidungen priifen
Schulabschluss / Schulabschluss er-
fasst?
04 Lebenslauf:
. . Freitextfelder prifen
Sozialdatenschutz emgehalten? Risikoliste Sozialdatenschutz beachten
05 AV-Status korrekt? Lebenslauf, Kundendaten:
Statushistorie prifen
06 Sind Handlungsbedarfe und Strategien abgebildet? Ziel/ Profiling / Strategie
Noch aktuell? Beginndatum Priifen!
07 Wurde ein plausibler Zielberuf erfasst? Profiling / Ziel / Strategie, Lebenslauf
08 Fahigkeiten zum Zielberuf passend erfasst? Bei FOW im Betrachtungszeitraum:
Nach Abschluss der MalRnahme neu
erfasst?
09 Ist ein zum Zielberuf passendes Stellengesuch \S/telll_v?fng?ﬁurt‘:h s und B
o) erofientlichungsstatus un ntritts-
vorhanden” datum prifen
§ 10 SGB Il / U25 beachten
Mehrere Stellengesuche moglich, ei-
nes sollte dem Zielberuf entsprechen
10 Ist das Stellengesuch in der Betreuung des zustandi- | Stellengesuch
gen
Hauptbetreuers?
11 Ist die Erforderlichkeit der Teilnahme des eLB an der E;Or‘;g'lng]/Szl;ig;ﬁgatﬁg'gtrate o
. . . u u |
Mafnahme nachvollziehbar in VerBIS dokumentiert? Beratungsverme,ke i der Kungenmsto_
rie
12 Wourde zu Beginn der MalRnahme eine EinV abge- guﬂdehiﬂto”e "
. . okKumentenverwaltun
schlossen, bzw. eine bestehende fortgeschrieben 9
oder gekindigt und neu abgeschlossen in der die
Mafnahme konkret benannt wird?
13 Wourde die Handlungsstrategie Absolventenmanage- | Profiling/ Ziel / Strategie
. . Zeitlicher Bezug zum MaRRnahmebe-
ment zu MaflRnahmebeginn ausgewahlt? ginn
Nur bei Qualifizierungsbedarf auswahl-
bar
14 Wurde vor MaRnahmeende eine EinV abgeschlossen | Fir ein erfolgreiches Absolventenma-

bzw. eine bestehende fortgeschrieben oder gekiindigt
und neu abgeschlossen?

nagement ist bei MaRnhahmen > 89
Tagen die EinV im Zeitraum von 90 Ta-
gen vor MaRBnahmeende
abzuschlieRen.

Bei (sehr) kurzen MaBnahmen ist in
der Praxis der Abschluss einer EinV
h&ufig erst nach MaRnahmeende sinn-
voll.

Antwort "Nein" bedeutet daher hier
nicht zwangslaufig Fehler, ggf. ist das
Gesprach mit dem pAp/FM zu suchen.
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15 Haben die in der EinV vereinbarten Aktivitaten einen ﬁ}%’;‘rﬂi’&t%“a‘ﬁmimgp
nachvollziehbaren Bezug zu den individuellen Hand- '
lungsbedarfen, der Zielfestlegung und den
ausgewahlten Handlungsstrategien?

16 Wurde anlasslich der Beendigung der MaBnahme das iﬁ?}g'é‘}'}i‘i:;i;’gof”'“gf Ziel / Strategie
Ergebnis im Rahmen eines Bergtungsvermerks zur Beratungsvermerk zur Standortbestim-
Standortbestimmung dokumentiert? mung

Wurden Handlungsbedarfe angepasst?

17 Wurden im Zusammenhang mit dem Beratungsge- Profiling / Ziel / Strategie

.. Kundenbhistorie
spréch Handlungsbedarfe angepasst?
Profiling / Ziel / Strategie und Kunden-

18 Ent h die Strateqi d B t s historie prifen:

nisprechen die strategien dem beratungsprozess: Spiegelten die Unterstltzungsbedarfe
im Betrachtungszeitraum die Erkennt-
nisse aus den Gesprachen wieder und
wurden mit dem Kunden / der Kundin
erortert?

19 Wurden in der Beratung Gespréache in angemesse- Kundenhistorie o
nem Abstand terminiert und relevante Sachverhalte / | ;crine und Dokumentation im Be-

- ‘ trachtungszeitraum (max. 18 Monate)
Inhalte aus den Vorgesprachen aufgegriffen, bzw. priifen
weiter thematisiert?

20 Fand bei Bedarf der Einsatz von IntegrationsmafRnah- Eu_mtienhiSt?fieéMtam};?hmen L!{“’

. . . . s eistungen Im betrachtungszeitraum;
men oder die Einleitung von V_grmlttlungsaktlwtaten 2.B. FbW, MAT, § 16 SGB Il oder WV,
zwischen Vor- und Folgegesprach statt? Stelleninformationen, Suchléufe, Ein-

schaltung AGS

21 Ist eine in die Zukunft gerichtete Aufgabe zum Bewer- | Aufgaben zum Bewerber: _

olite nicnt nur zum aur der ein
b | den? Sollte nicht Ablauf der EinV
er gelegt worden gesetzt werden sondern auch Nach-
haltung im Rahmen des
Beratungsprozesses wiederspiegeln.
Ist der Zeitraum bis zur Aufgabe ange-
messen im Verhaltnis zum Inhalt der
Beratung?
22 War das Handeln der IFK im Betrachtungszeit- Gesamtbeurteilung, Ergebnis aus der

raum zielfihrend zur Erh6hung der
Integrationschancen?

Summe der Antworten auf die voran-
gegangenen Fragen.

Stand 14.06.2017
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07 AVGS
Lfd. Nr. Fragestellung Erlauterung
Grunddaten korrekt erfasst? gg”ae”dateni
-NTI.
01 Migrationshintergrund
Hauptbetreuung
PLZ
Interne Kundenkennung
Stammdaten korrekt erfasst Stammdaten:
02 DstNr
Aufenthaltsstatus aktuell?
Lebenslauf luckenlos? Lebenslauf: _
Priifung mind. 4 Jahre riickwirkend,
03 Liicken und Uberschneidungen priifen
Schulabschluss / Schulabschluss er-
fasst?
Lebenslauf:
. . Freitextfelder prifen
04 Sozialdatenschutz emgehalten? Risikoliste Sozialdatenschutz beach-
ten
05 AV-Status korrekt? Lebenslauf, Kundendaten:
Statushistorie prifen
06 Sind Handlungsbedarfe und Strategien abgebildet? Ziel/ Profiling / Strategie
Noch aktuell? Beginndatum Priifen!
07 Wurde ein plausibler Zielberuf erfasst? Profiling / Ziel / Strategie, Lebenslauf
Fahigkeiten zum Zielberuf passend erfasst? Bei FoW im Betrachtungszeitraum:
08 Nach Abschluss der MalRnahme neu
erfasst?
Ist ein zum Zielberuf passendes Stellengesuch \S/te'.'_ff’fng‘tefurfh atus und Eintit
o) erorientlichungsstatus un Intritts-
09 vorhanden” datum prafen
§ 10 SGB Il / U25 beachten
Mehrere Stellengesuche moglich, ei-
nes sollte dem Zielberuf entsprechen
Ist das Stellengesuch in der Betreuung des zusténdi- | Stellengesuch
10 gen
Hauptbetreuers
Ist die Erforderlichkeit der Teilnahme des eLB an der E;Or‘;gilng]/igggﬁgatﬁgigtrate o
. . . u u |
11 MaRnahme nachvollziehbar in VerBIS dokumentiert? Beratungsverme,ke i der Kungenmsto_
rie
Wourde zu Beginn der MalRnahme eine EinV abge- ggﬂd;h;ttzfri]eemalt ]
. . u Vi u
12 schlossen, bzw. eine bestehende fortgeschrieben 9
oder gekindigt und neu abgeschlossen in der die
MafRnahme konkret benannt wird?
Wurde die Handlungsstrategie Absolventenmanage- | Profiling/ Ziel / Strategie
. . Zeitlicher Bezug zum MaRRnahmebe-
ment zu MaflRnahmebeginn ausgewahlt? ginn
13 Nur bei Qualifizierungsbedarf auswahl-
bar
Wurde vor MaRnahmeende eine EinV abgeschlossen Egg eei;‘eenftﬂ?s'?fé?ﬁ:ﬁﬁgm‘fn"fgg‘a-
. . . . | |
bzw. eine bestehende fortgeschrieben oder gekiindigt Tagen die EinV im Zeitraum von 90 Ta-
und neu abgeschlossen? gen vor Manahmeende
abzuschlie3en.
Bei (sehr) kurzen MaBnahmen ist in
14 der Praxis der Abschluss einer EinV

haufig erst nach MaRnahmeende sinn-
voll.

Antwort "Nein" bedeutet daher hier
nicht zwangslaufig Fehler, ggf. ist das
Gesprach mit dem pAp/FM zu suchen.
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Dokumentenverwaltung
Inhalt und Datum aktuell?

15 i
lungsbedarfen, der Zielfestlegung und den
ausgewdahlten Handlungsstrategien?
Wourde anlasslich der Beendigung der MaRBnahme das | Schaltflache Profiling / Ziel / Strategie
E bnis im Rah . B t K Kundenhistorie
16 rgebnis im ] anmen eines era ungsvermerks zur Beratungsvermerk zur Standortbestim-
Standortbestimmung dokumentiert? mung
Wurden Handlungsbedarfe angepasst?
17 Wurden im Zusammenhang mit dem Beratungsge- ELOJggghfl Szt'oer'l é Strategie
spréch Handlungsbedarfe angepasst?
Profiling / Ziel / Strategie und Kunden-
. . historie prifen:
Entsprechen die Strategien dem Beratungsprozess? Spiegelten die Unterstiitzungsbedarfe
im Betrachtungszeitraum die Erkennt-
18 nisse aus den Gesprachen wieder und
wurden mit dem Kunden / der Kundin
erortert?
Wurden in der Beratung Gespréache in angemesse- _'ngnf:mhfégf:gokumemaﬁon B
19 nem Abstand terminiert und relevante Sachverhalte /| . chungszeitraum (max. 18 Monate)
Inhalte aus den Vorgesprachen aufgegriffen, bzw. priffen
weiter thematisiert?
Fand bei Bedarf der Einsatz von Integrationsmaf3nah- | Kundenhistorie, Manahmen und
der die Einleit vV ittl Ktivitat Leistungen im Betrachtungszeitraum;
20 men oder die Einleitung von Vermittlungsaktivitaten 2.B. FbW. MAT, § 16 SGB Il oder VIV,
zwischen Vor- und Folgegesprach statt? Stelleninformationen, Suchlaufe, Ein-
schaltung AGS
Ist eine in die Zukunft gerichtete Aufgabe zum Bewer- gufgab‘?”hfum Bewem“  dor By
o olite nicht nur zum aur der ein
ber gelegt worden’ gesetzt werden sondern auch Nach-
21 haltung im Rahmen des
Beratungsprozesses wiederspiegeln.
Ist der Zeitraum bis zur Aufgabe ange-
messen im Verhdltnis zum Inhalt der
Beratung?
War das Handeln der IFK im Betrachtungszeit- gesamtlzjeurfilung, Erge?no:_s aus der
22 raum zielfuhrend zur Erhéhung der umme der Antworten auf die voran-

Integrationschancen?

gegangenen Fragen

Stand 14.06.2017
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08 bFM
Lfd.Nr. Fragestellung Erlauterungen

Kundendaten:
BG-Nr.
Migrationshintergrund

01 Grunddaten korrekt erfasst? Hauptbetreuung
PLZ
Interne Kundenkennung
Stammdaten:

02 Stammdaten korrekt erfasst? DstNr
Aufenthaltsstatus aktuell?
Prifung mind. 4 Jahre rtickwirkend, Lu-

.. cken und Uberschneidungen priifen

03 Lebenslauf lickenlos? Schulabschluss / Berufsabschluss er-

fasst?
. . Lebenslauf:

04 Sozialdatenschutz eingehalten? Freitextfelder priifen
Risikoliste Sozialdatenschutz beachten
Lebenslauf, Kundendaten:

05 AV-Status korrekt? Statushistorie priifen
Wurden die Zugangskriterien hinsichtlich der Hand-

06 lungsbedarfe gemanR Jobcenter-Intern 17/2013
beachtet?

Wurde eine Einschétzung hinsichtlich der Wirksam-

07 keit des bFM in Bezug auf die Zugangskriterien
getroffen und dokumentiert?

Wourden Starken und Ressourcen des Kunden struk-

08 . .
turiert und nachvollziehbar erfasst?

Wurden Einschrankungen des Kunden strukturiert

09 :
und nachvollziehbar erfasst?

Sind die im Beratungsgesprach getroffenen Vereinba-
rungen im Rahmen einer EinV nachvollziehbar fixiert
10 worden?
Falls nein; Wurde dokumentiert, dass vom Abschluss
einer EinV Abstand genommen wurde?
L L . Dokumentenverwaltung, Kundenhistorie,

11 Werden die in der Eingliederungsvereinbarung festge-| Aufgaben zum Bewerber

haltenen Vereinbarungen nachgehalten? Im Betrachtungszeitraum, max. 18 Monate
rickwirkend
Wurden in der Beratung Gespréache in angemesse- o
nem Abstand terminiert und relevante Sachverhalte / | Kundenhistorie .

12 .. . Termine und Dokumentation im Betrach-
Inh_alte aus dgn_ Vorgesprachen aufgegriffen, bzw. tungszeitraum (max. 18 Monate) priifen
weiter thematisiert?

13 Ist der Instrumenteneinsatz in Bezug auf die hinterleg-
ten Handlungsbedarfe zielfiihrend?

Bei bFM langer als 6 Monate: Wurde die Fortfihrung .

14 . . . Kundenhistorie

bFM geprift und nachvollziehbar dokumentiert?
Aufgaben zum Bewerber:
Ist eine in die Zukunft gerichtete Aufgabe zum Bewer-| Sollte nicht nur zum Ablauf der EinV ge-

15 setzt werden sondern auch Nachhaltung

ber gelegt worden?

im Rahmen des Beratungsprozesses wie-
derspiegeln.
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Ist der Zeitraum bis zur Aufgabe ange-
messen im Verhaltnis zum Inhalt der
Beratung?

16

War das Handeln der IFK im Betrachtungszeit-
raum zielfuhrend zur Erhéhung der
Integrationschancen?

Gesamtbeurteilung, Ergebnis aus der
Summe der Antworten auf die vorange-
gangenen Fragen.

Stand 14.06.2017

27




JOB(ENTER
REGION HANHOVER
09 Reha
Erlauterungen
Lfd.Nr. Fragestellung 9
Kundendaten:
BG-Nr.
Migrationshintergrund
01 Grunddaten korrekt erfasst? Hauptbetreuung
PLZ
Interne Kundenkennung
Stammdaten:
02 Stammdaten korrekt erfasst? DstNr
Aufenthaltsstatus aktuell?
Prifung mind. 4 Jahre riickwirkend, Li-
.. cken und Uberschneidungen priifen
03 Lebenslauf lickenlos? Schulabschluss / Berufsabschluss er-
fasst?
. . Lebenslauf:
04 Sozialdatenschutz eingehalten? Freitextfelder priifen
Risikoliste Sozialdatenschutz beachten
Lebenslauf, Kundendaten:
- ? '
05 AV-Status korrekt? Statushistorie prufen
: ; H ) Ziel / Profiling / Strategie
06 Sind Handlungsbedarfe und Strategien abgebildet~ Noch aktuell? Beginndatum Prfent
) ) ) Profiling / Ziel / Strategie, Lebenslauf
07 Wurde ein plausibler Zielberuf erfasst? Nach Umschulung ist neuer Zielberuf er-
forderlich
08 Fahigkeiten zum Zielberuf passend erfasst? Nach MaBnahmen ggf. neu erfasst?
09 Mobilitdt und Sprachkenntnisse erfasst? Fahigkeiten
Profiling / Ziel / Strategie und Kundenhis-
torie prufen:
: . Spiegelten die Unterstiitzungsbedarfe im
2
10 Entsprechen die Strategien dem Beratungsprozess” Betrachtungszeitraum die Erkenntnisse
aus den Gesprachen wieder und wurden
mit dem Kunden / der Kundin erortert?
11 Korrespondieren die Handlungsstrategien mit dem Plausibilitat gegeben?
Feld ,gesundheitliche Einschrénkungen® (Hékchen)?
Wurden geeignete Schritte eingeleitet? Geeignete Schritte kénnen z.B. sein: Uber-
prufung der Fahigkeiten, Anpassung
12 Zielberuf, Einschaltung AD, Einschaltung
MDK, Aufforderung zur medizinischen Be-
handlung oder Rentenantragstellung
Wurden entsprechend des Ergebnisses aus 11 und
12 sinnvolle Folgeschritte, Einleitung beruflicher
13 REHA, Uberleitung ins BIC oder alternative Maf3nah-
men eingeleitet?
Wenn nicht: Wurden die Grinde, keine weiteren Malf3-
nahmen einzuleiten dokumentiert?
Wurden in der Beratung Gespréche in angemesse- o
nem Abstand terminiert und relevante Sachverhalte / |Kundenhistorie o
14 . ) Termine und Dokumentation im Betrach-
Inh.alte aus de_:n_ Vorgesprachen aufgegriffen, bzw. tungszeitraum (max. 18 Monate) priifen
weiter thematisiert?
Stellengesuch:
. . Veréffentlichungsstatus und
15 Ist ein zum Zielberuf passendes Stellengesuch vor- | Eintrittsdatum priifen

handen?

§ 10 SGB Il / U25 beachten
Mehrere Stellengesuche mdglich, eines
sollte dem ZB entsprechen
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Ist das Stellengesuch in der Betreuung des zustandi-

16 Stellengesuch
gen pAp/FM?
. . . Kundenhistorie, MaBnhahmen und Leistun-
Fand bei Bgdar_f de_r Einsatz von In.tegratlonsm_alfSnah- gen im Betrachtungszeitraum:;
17 men oder die Einleitung von Vermittlungsaktivitaten |z.B. Fbw, MAT, § 16 SGB Il oder V/V,
; _ n o) Stelleninformationen, Suchléufe, Ein-
zwischen Vor- und Folgegesprach statt? schaltung AGS
Sind die im Beratungsgespréach getroffenen Vereinba-
18 rungen im Rahmen einer EinV nachvollziehbar fixiert
worden?
Haben die in der EinV vereinbarten Aktivitdten einen
19 nachvollziehbaren Bezug zu den individuellen Hand- | bokumentenverwaltung
lungsbedarfen, der Zielfestlegung und den Inhalt und Datum aktuell?
ausgewahlten Handlungsstrategien?
L . i . Dokumentenverwaltung, Kundenhistorie,
20 Werden die in der Eingliederungsvereinbarung festge-| Aufgaben zum Bewerber
haltenen Vereinbarungen nachgehalten? Im Betrachtungszeitraum, max. 18 Mo-
nate ruckwirkend
Aufgaben zum Bewerber:
Sollte nicht nur zum Ablauf der EinV ge-
. . i i setzt werden sondern auch Nachhaltung
21 Ist eine in die Zukunft gerichtete Aufgabe zum Bewer-|im Rahmen des Beratungsprozesses wie-
ber gelegt worden? derspiegeln.
Ist der Zeitraum bis zur Aufgabe ange-
messen im Verhaltnis zum Inhalt der
Beratung?
War das Handeln der IFK im Betrachtungszeit- Sesamt%euﬂe”ungv Efge?':ji_s aus der
22 raum zielfuhrend zur Erhéhung der umme der Antworten auf die vorange-

Integrationschancen?

gangenen Fragen.

Stand 14.06.2017
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10 Leitfaden zur Hospitation

Fachaufsichtsgespréach
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:;lfrd' Kriterium Bemerkungen
1. Vorbereitung
1 Datensatz z.B. aufgerufen, Daten-
qualitat prufen
2 EinV und VV’ s durchsehen
3 Mdgliche (weitere) Alternativen
Uberlegen
2. Gespréach
4 Datensatz uberarbeiten
5 EinV durchgehen, Umsetzung des
Vereinbarten abfragen
6 Vermittlungshemmnisse identifizie-
ren
Bei Pflichtverletzung Sanktion
7 prifen
Alternativen zur Handlungs-Integ-
8 rationsstrategie erarbeiten
Informationen zum Arbeitsmarkt
9
SteA - Suchlauf (ggf. Abstimmung
10 | mitAGS)
1 Einschaltung Fachdienste
Vereinbarung von MafRnahmen
12 (Integrationsstrategie)
Abschluss EGV
13
Antragsmodalitaten erledigen
14 (Mafinahmen, VB etc.)
Zeitschiene Handlungs-/Integrati-
15 onsstrategie festlegen
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16 4-PM auf Schlissigkeit geprift

Gesprachsfuhrung
17 Gesprachsebene angemessen

Gesprachsfuhrung durch Mitarbei-

18 | ter

3. Nachbereitung

Dokumentation in der Kundenhis-
19 torie

Festlegung/Anderung der Betreu-
20 ungsstufen

Fall buchen/vormerken fir ent-
21 sprechende MalRnahmen

Wiedervorlage setzen (z.B. Absol-
22 ventenmanagement)

Interne Veranderungsmitteilung /
23 Sanktion einleiten

Sonstige Hinweise

Bemerkungen

Datum: Ergebnis besprochen:
HZ. TL HZ. MA
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11 Zeitschiene fir jahrliche Prufauftrage

Prufauftrage Fachaufsicht Mul 2017 | 2017 2018
Stand: Mrz.2017 E Jan, Feb, Mrz. Apr, Mai., Jun, Jul, Aug. | Sep. | Okt Nov. | Dez. Jan.
Termin TL Datum 12 17.01 15.02 15.03 20.04 | 16.05 | 16.06 | 14.07 | 15.08 | 15.09 | 17.20 | 16.11 | 15.12 | 15.01
Termin BL Datum 12 17.02 15.03 19.04 19.08% 18.06 17.07 17.08 15.09 18.10 17.11 15.12 20.01 20.01
Themen 26 o, T, “.7‘_,—_:' :wi_::?— we, mo, | e, s, | e, s, (0o, o, | ne, sea, “‘;;-;"- 0z, e, |ne, sea, | s, eme m
Rl = 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nr. Priifungsthemen ab Apr. 2017 (neu)
1 Forderung beruflicher Weiterbildung FOW 24 %) 1 1 1
2 Neukundenprozess NKP 20 3 1 1 1
3 Arbeitsgelegenheiten MAE - Teilnehmer AGH_TN 22 1 1
4 MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung - MAT - MAT 22 2 1 1
5 MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung - MAG - MAG 18 2 2 2
6 Vermittlungsgutschein - AVGS AVGS 22 1 2
7 Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement bFM 16 1 2
8 Einleitung berufliche REHA REHA 22 3 2 2 2 1
9 Bewerberangebot - Datenqualitat BewA 19 2 2 2 2
Nr. Priifungsthemen bis Mrz. 2017 ak)
1 Arbeitsgelegenheiten MAE - Teilnehmer AGH_TN 11 1 1
2 Absolventenmanagement AM 11 2 1 1
3 Vermittlungsgutschein | AVGS AVGS 5 1 2
4 Bildungsgutschein BGS 7 1 2
5 Beschiftigungsorientiertes Fallmanagement - Erstgesprich BFM_ERST 7 1 3
6 Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement - Folgegesprich BFM_FOLGE 6 1 4
7 MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung - MAT - MAT 6 1 2
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12 DORA-Abfragen

Die hier aufgefuhrten Abfragen wurden von der Geschaftsfihrung zur Nutzung im Rahmen der

Fachaufsicht freigegeben. Die Personalvertretung wurde beteiligt. Erwartung ist, dass Daten

nur im notwendigen Umfang erhoben werden. Eine Verpflichtung zur Nutzung aller Abfragen

besteht daher ausdriicklich nicht.

10.

11.
12.

1233: Auswertung zur Veroffentlichung der Stellengesuche in der JOBBORSE von Kunden
im SGB I

1303: Erwerbsfahige Leistungsberechtigte im Langzeitleistungsbezug und mit Risiko des
Ubertritts nach Strukturmerkmalen

1227: Datenqualitét in ausgewahlten Freitextfeldern unter sozialdatenschutzrechtlichen
und vermittlungsfachlichen Aspekten

1244: Uberarbeitung von Verbis Datensatzen zum Aufenthaltsstatus

0725.2: Plausibilitatskontrolle VerBIS — Kundenstatus "nicht gesetzt" SGB Il

0729: Plausibilitatskontrolle VerBIS intern — hinsichtlich fehlender, unplausibler oder nicht
aktualisierter Fahigkeiten eines Kunden

0731: Plausibilitatskontrolle VerBIS — intern hinsichtlich fehlerhaften Kundenstatus
aufgrund fehlender Eintréage im Lebenslauf

0734 Plausibilitatskontrolle VerBIS — hinsichtlich Datensatzen mit fehlenden/fehlerhaften
Grunddaten bzw. ohne erkennbare Betreuung

0735: Plausibilitatskontrolle VerBIS — hinsichtlich Datensatzen mit fehlenden/fehlerhaften
vermittlungsrelevanten Angaben im Lebenslauf

0736: Plausibilitatskontrolle VerBIS — hinsichtlich Datensatzen mit fehlendem/fehlerhaftem
Stellengesuch

0003: Bewerber ohne Verbleibinformation zum Berichtsjahresende nach dem 01.10.

0022: Bewerber mit uvB-relevanten Lebenslaufeintrdgen (versorgte Bewerber)
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