
Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit für die Menschen in der Region Hannover

Herzlich Willkommen zur 
Infoveranstaltung zu Jobcenter.digital
für Bildungsträger und Dritte
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Agenda

1. Anmelde- und Registrierungsprozess inkl. Passkey und TOTP

2. Fehlermeldungen 

3. Jobcenter.digital – Das Portal 

4. Jobcenter-App 
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Anmelde- und Registrierungsprozess 
inkl. Passkey und TOTP 
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• Kund/innen benötigen ein Online-Konto im Portal der Bundesagentur für Arbeit, um die eServices zu 

nutzen.

• Ein neu registriertes Online-Konto kann noch nicht dafür verwendet werden, Anträge, Dokumente, 

Nachrichten etc. an das Jobcenter zu übermitteln. Es muss erst ein Profil verknüpft werden. Dies erfolgt 

durch eine sogenannte Freischaltung.

• Insgesamt können Kund/innen drei verschiedene Profile anlegen:  

Für das Jobcenter

Profil: Privatperson 

→ Im Beispielfoto: Kim Klicker

Was ist ein Konto und was ist ein Profil? 
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Registrierung bei Jobcenter.digital
Erstmalige Registrierung
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Schritt 1: Webseite der BA aufrufen 
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Schritt 2: „Registrieren“
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Schritt 3: Registrierung durchführen
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Schritt 4: Erfolgsmeldung 
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Schritt 5: E-Mail-Adresse bestätigen 
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Schritt 6: Erfolgsmeldung
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Schritt 7: erneute Anmeldung nach der Registrierung 
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Schritt 8: Mehr-Faktor-Authentifizierung einrichten
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Schritt 9: Freischaltcode eingeben 
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Schritt 8: Freischaltcode eingeben (Alternative)

Szenario: 

Kund/in bricht den Registrierungs-

prozess nach der MFA ab oder 

erhält den Freischaltcode erst ein 

paar Tage später, so erfolgt ein 

neuer Log-In und der 

Freischaltcode kann eingegeben 

werden. 
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Schritt 9: Freischaltcode eingeben (alternativ) 

Szenario: 

Kund/in bricht den Registrierungs-

prozess nach der MFA ab oder 

erhält den Freischaltcode erst ein 

paar Tage später, so erfolgt ein 

neuer Log-In und der 

Freischaltcode kann eingegeben 

werden. 
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Passkey
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Schritt 1: Anmeldung
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Schritt 2: Passkey einrichten
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Schritt 3: Namen für Passkey vergeben
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Achtung: Darstellung kann unterschiedlich sein (je nach verwendetem Gerät) 

Beispielfoto: Installation auf einem Handy

Schritt 4: Passkey auf dem Gerät einrichten
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Schritt 5: Passwort löschen oder beibehalten
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a.) Passwort löschen → Anmeldung ausschließlich über Passkey möglich 

Schritt 5: Passwort löschen oder beibehalten
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Schritt 5: Passwort löschen oder beibehalten

b.) Passwort beibehalten → TOTP einrichten
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Schritt 6: ggf. Passkey löschen/ neuen Passkey 
hinzufügen 
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Schritt 6: ggf. Passkey löschen/ neuen Passkey 
hinzufügen 
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TOTP
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Schritt 1: Anmeldung
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Schritt 2: TOTP einrichten
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Authenticator-App 

runterladen 

QR-Code scannen oder 

Schlüssel kopieren und in die 

Authenticator-App einfügen

6-stelligen-Code aus der 

Authenticator-App in das BA-

Portal kopieren 

Schritt 3: TOTP auf dem Gerät einrichten
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Beispielfoto: QR-Code scannen oder Schlüssel kopieren und in der Authenticator-App einfügen 

Schritt 3: TOTP auf dem Gerät einrichten
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Schritt 3: TOTP auf dem Gerät einrichten
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Schritt 4: Erfolgsmeldung
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Schritt 5: ggf. TOTP neu einrichten/ändern
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Schritt 5: ggf. TOTP neu einrichten/ändern
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Fehlermeldungen 
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Was ist zu tun? 

Kund*in kann auf 

„Benutzername/ E-Mail-Adresse 

oder Passwort vergessen“ gehen 

und es selbstständig per E-Mail 

zurücksetzten.

Fall 1: Kund*in hat Benutzername/ E-Mail-Adresse oder 
Passwort vergessen 
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Was ist zu tun? 

Kund*in benötigt einen 

Freischaltcode vom Jobcenter. 

→ Freischaltcode online 

beantragen oder Jobcenter 

kontaktieren

Fall 2: Kund*in hat nur ein Standardprofil

https://www.jobcenter-region-hannover.de/online
https://www.jobcenter-region-hannover.de/online
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Fall 2: Kund*in hat nur ein Standardprofil

Was ist zu tun? 

Kund*in benötigt einen 

Freischaltcode vom Jobcenter. 

→ Freischaltcode online 

beantragen oder Jobcenter 

kontaktieren

https://www.jobcenter-region-hannover.de/online
https://www.jobcenter-region-hannover.de/online
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Fall 2: Kund*in hat nur ein Standardprofil

Was ist zu tun? 

Kund*in benötigt einen 

Freischaltcode vom Jobcenter. 

→ Freischaltcode online 

beantragen oder Jobcenter 

kontaktieren

https://www.jobcenter-region-hannover.de/online
https://www.jobcenter-region-hannover.de/online
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Was ist zu tun? 

Kund*in muss wieder freigeschaltet werden.

→ Den technischer Support (0800 4 5555 01) 

anrufen oder das Jobcenter kontaktieren. 

Fall 3: Das Konto ist deaktiviert 
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Was ist zu tun? 

Kund*in muss Mehr-Faktor-

Authentifizierung (Passkey oder TOTP 

oder Beides) einrichten.

→ Arbeitshilfe 

→ Erklärvideo Anmeldeverfahren

→ Erklärvideo Passkey TOTP

Fall 4: Mehr-Faktor-Authentifizierung einrichten

https://www.arbeitsagentur.de/institutionen/bildungstraeger/downloads-bildungstraeger
https://www.youtube.com/watch?v=1k7j7E_xcR8
https://www.youtube.com/watch?v=j3d2FGGJ0J0
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Jobcenter.digital – Das Portal
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Kund*in muss der Online-Kommunikation zustimmen, sonst können keine Nachrichten gesendet 

und Bescheide empfangen werden.

Anträge auf 
Förderungen stellen 

(in Absprache mit der 
persönlichen Ansprechpartnerin/ 

dem persönlichen 
Ansprechpartner)

Dokumente und 
Nachweise hochladen

 (Upload-Funktion)

Antrag auf Bürgergeld 
und Weiterbewilligungs-

antrag stellen

(HA und WBA) 

eigenständig passende 
Stellenangebote suchen

 (Jobsuche)

Veränderungen mitteilen 

(VÄM)

Nachrichten mit dem 
Jobcenter austauschen 

(Online-Postfach)

Funktionen von Jobcenter.digital 
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Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 

Name und Kundennummer

Verschieden Funktionen: 

• Postfachservice 

→ Vermittlungspostfach (Kontakt zum/zur 

persönlichen Ansprechpartner/in)

→ Leistungspostfach (Je nach Anliegen 

Kontakt  zum/zur persönlichen 

Ansprechpartner/in oder zum/ zur 

Sachbearbeiter/in Leistungsservice)

• Bescheide einsehen 

• Aktuelle Termine einsehen

• Technischen Verlauf nachvollziehen 
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Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 

Aktueller Antrag auf Bürgergeld/ 

Weiterbewilligungsantrag inkl. 

Bearbeitungsstand 
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Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 

Aktueller Antrag auf eine Förderung 

(z.B. Vermittlungsbudget) inkl. 

Bearbeitungsstand
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Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 

Vermittlungsvorschläge und Stellenempfehlungen

Vorgemerkte Stellenangebote und 

Stellengesuche, die Kund/innen selbst 

gespeichert/ angelegt haben (Verknüpfung mit der 

Jobbörse)

Abschlüsse, Berufserfahrungen, Fähigkeiten/ 

Kenntnisse, Bewerbungen etc. verwalten 

(Verknüpfung mit der Jobbörse)
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Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 

Alle Online-Leistungen des 

Jobcenters im Überblick



Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit für die Menschen in der Region Hannover

50

Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 
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Jobcenter App 
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Mein Jobcenter

PLZ eingeben 

Jobcenter App 
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Mein Bereich 

Jobcenter App
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Mehr 

Benachrichtigung und 

zusätzlich Push-Nachrichten

Jobcenter App 
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