Arboitslos und Arbeit finden

Johcenter.digital - Un-
terstiitzung durch Biir-
gergeld

Ihr Jobeenter unterstintzt Sie, wenn Sie ldnger
arbeitslos sind, keinen Anspruch auf

I Id haben oder Ihr nicht
fiir den L halt ausreicht
Sie sich zum Beispiel, wie Sie Burgergeld erhalten
und wie das Jobcenter Ihnen hilft, neue Arb
finden.

Klicken Sie auf das Profil-
Symbol oben rechts,
neben der Lupe.

Bestatigung lhrer
E-Mail-Adresse ibox

kontoservice... 1434
wme v

Guten Tag

Sie haben im Portal der Bundesagentur fir Arbeit
felgende E-Mail Adresse angegeben

Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie
auf folgenden Link kicken

Wichtig: Bestitigen Sie Ihre E-Mail-Adresse innerhal
von 24 Stunden,

Mit freundlichen Grillen

Ihre Bundesagentur fir Arbest

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Malil: Sie wurde
autematisch versandt. Ihre Fragen rund um Ihr Kante
beantworten wir gem telefonisch.

EED €& o
£ (o]

Klicken Sie auf den
Bestatigungs-Link in der
E-Mail.

Jobcenter.digital

Jederzeit und Uberall Zugriff auf Ihr Jobcenter

Anmebdung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fir die Online-Angebote der
Bundesagentur fir Arbeit anmelden. Dazu
qgehoren auch die Angebote der Jobcenter und
der Familienkasse.

@ Informationen zur sicheren und

kemfortablen Anmeldung am Online-Portal

o Das passende Konto finden

Q Bundesagentur

fiir Arbeit
Fir Personen, Unternehmen und Partner:

mit Benutzername oder
Passkey anmelden,

Registrieren

Klicken Sie auf das Feld
»Registrieren”.

E-Maik-Bestatiqung

Bestiatigung der E-Mail-
Adresse

@ Sie haben thre E-Mail-Adresse erfolgreich
bestiitigt.

Sie kinnen sich jetzt im Portal der
Bundesagentur flir Arbeit mit der E-Mail-
Adresse anmelden und unsere Online-
Angebote nutzen.

Zur Anmeldung

Folgen Sie uns in den sozialen

X (@ FMailBestitigung =

web.arbeitsagentur de

Klicken Sie auf das Feld
»Zur Anmeldung”.

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der
Bundesagentur fiir Arbeit nutzen zu kinnen,

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein

max.mustermann@email com

Passwort

Geben Sie lhre aktuelle
E-Mail-Adresse und ein
neues Passwort ein.

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o= Mit Passkey anmelden

oder

Benutzemame / E-Mail-Adresse

max.mustermann@email. com

Noch kein Kento? Jetzt registrieren

-+ Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
- Passworl vergessen

+ Informationen zur Mehr-Faktor-
Autl

K hentifizierung
| (o] 4

Melden Sie sich erneut an.

JOB

ENTER

REGION HANNOVER

Search in emails

Primary

kontoservice
Bestitigung Ihrer E-Mail-Adresse

Guten Tag, Sie haben im Portal der B.. T

inon Galaxy A36 5G felto.

Gehen Sie in lhr E-Mail-
Postfach und 6ffnen Sie

die ,,Kontoservice”-E-Mail.

Ihre sichere Anmeldung:

Zweiter Faktor (TOTP) H

Bei jeder Anmeldung geben Sie zusdtzlich
zum Passwort einen Code aus Ihrer
Authenticator-App ein,

Passkey 5“ A

Statt eines Passworts melden Sie sich mit
einem Passkey an - 2 B. per Fingerabdruck,
Gesichtserkennung cder PIN,

Richten Sie mindestens eine
Mehr-Faktor-Authentifizierung

ein.
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2 Faktor-Authentifizierung einrichten

Einrichtung des Passkeys

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Inren Zugangsdaten an:

o= Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

max mustermann@email.com

& Zuriick

Anmelden

Noch kein Kento? Jetzt registrieren

» Benutzermame [ E-Mail-Adresse vergessen
» Passwort vergessen

+ Informationen zur Mehr-Faktor
Aut

Melden Sie sich an.

0814
Anmetdung

Passkey erfolgreich
eingerichtet

@ Passkey erfolgreich eingerichtet

Sie kdnnen sich ab sofort mit dem
Passkey anmelden. Bitte stellen Sie sicher,
dass der Passkey bei jeder Anmeldung

verfiigbar ist.

AbschlieBender Schritt:
Passwort entfernen oder
Zweiten Faktor (TOTP)

einrichten

Im néchsten Schritt wird das bisherige Passwort
aus Ihrem Kento entfernt. Dies ist notwendig, um
eine sichere Anmeldung mit mehreren Faktoren
sicherzustellen, Eine Anmeldung mit dem
Passwort ist anschlieBend nicht mehr mglich,

07:55
Anmeidung

Passkey einrichten

Mit einem Passkey kinnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden,

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schliissel, die Sie
mithilfe Ihres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung
statt ! t

(Details)

@ Hinweis
Sie konnen jederzeit in den
Kontoeinstellungen einen Passkey
erstellen, erganzen oder lGschen.

Abbrechen

Passkey erstellen

Klicken Sie auf das Feld
»Passkey erstellen”.

Passwort :
Zweiten Faktor (TOTP)
einrichten

Im nachsten Schritt wird das bisherige Passwort
aus lhrem Komto entfernt. Dies ist notwendig, um
eine sichere Anmeldung mit mehreren Faktoren
sgicherzustellen. Eine Anmeldung mit dem
Passwort ist anschlieBend nicht mehr maglich.
Falls Sie neben Passkey auch eine Anmeldung
mit BundID eingerichtet haben, kdnnen Sie diese
weiterhin nutzen.

@ Mochten Sie das Passwort an dieser Stelle
nicht entfernen, haben Sie auch die
Moglichkeit, das Passwort um einen
zweiten Faktor (TOTP) zu ergénzen. Wird
keine der beiden Optionen vollsténdig
durchgefihrt, werden Sie beim néchsten
Anmeldeversuch emeut 2um Schritt
Passwort entfernen” aufgefordert.

Abbrechen

Zweiten Faktor (TOTP) einrichten

A

Anmeldung

Passkey einrichten

Mit einem Passkey kdnnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden,

Mame des P

PK-28.1.2026-08:12:52

sskey erstellen

@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

Klicken Sie erneut auf das
Feld ,,Passkey erstellen”.

Passwort entfernen
bestatigen

Wenn Sie Ihr Passwort aus Ihrem Konto
entfemen, kénnen Sie sich ausschlieBlich mit
Passkey oder BundiD anmelden. Beachten
Sie, dass ein Passkey auf allen Geriten, die
sie zur Anmeldung nutzen, verfiigbar sein
muss.

@ @ arbeitsagentur.de

Anmeidung

Passkey einrichten

Mit einem Passkey kdnnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden.

Name des Passkeys*

PK-28.1.2026-08:12:52

(5
Face ID zum Anmelden
verwenden?

Ein Passkey fur
max.mustermann@email.com wird in
“Passwirter” gesichtert und kann auf all
deinen Gerdten abgerufen werden.

Weitere Optionen

Bestétigen Sie lhren
Passkey.

Anmeldung

Passwort erfolgreich
entfernt

@ Passwort erfolgreich entfernt

Ihr Passwort wurde erfolgreich geldscht,
nutzen Sie den eben eingerichteten
Passkey um sich zuklnftig anzumelden.

Folgen Sie uns in den sozialen
Medien

Passwort aus Konto entfernen r

Y o

Klicken Sie auf das Feld
,Passwort entfernen”.

Falls Sie neben Passkey auch eine Anmeldung

Entscheiden Sie, ob Sie das
Passwort I6schen oder einen
zweiten Faktor einrichten mochten.
Die Anleitung zum zweiten Faktor
finden Sie unter ,TOTP”.

Klicken Sie auf das Feld
,Passwort aus Konto
entfernen”.

Passkey ist nun vollstandig
eingerichtet.
Schalten Sie lhr Konto frei
und aktivieren die Online-
Kommunikation.
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Einrichtung von TOTP

Anmekdung

Zweiten Faktor (TOTP)
einrichten

Mit einem stindig neu erzeugten Code aus einer

licator- oder Passworl-Manger-App
schitzen Sie thr Konto, 2.8. wenn Ihr Passwort
gestohlen wird.

Kopple dein Onlin mit 2FAS oder

importies

1. Schritt: Schliissel in App
hinzufiigen

Information zur Einrichtung/Nutzung einer
-IPas Manager-App fiir
einen zweiten Faktor (TOTP) finden Sie

arbeitsagentur.de

chiisse
NVIU GS2Q PJYG YMSN JMYF MS@

Suchen Sie im Play Store/ Kehren Sie zuriick in den Klicken Sie auf das ,,+”
App Store ,,TOTP” und Browser und kopieren Sie
laden Sie sich einen den Schliissel.

Authentifikator runter.

& Verbinde den Dienst mit 2FAS

arbeitsagentur.de

< 644 062

arbeitsagentur.de

2. Schritt: Erzeugten Code ein-
geben

Andere Einstellungen Geben Sie den von Ihrer Authenticator./
Passwort-Manager-App aktuell erzeugten
Code ein. Der Code erneuert sich alle 30

Sekunden,
Dienst hinzufigen

(i @

0N =3 2 = SN B RE) e

qgw e r t y u

s d f g h j k

el B IR

English (UK)

Vergeben Sie einen Kopieren Sie den 6- Fiigen Sie den 6-stelligen
Kontonamen und fiigen Sie stelligen Zahlencode. Zahlencode in lhrem
den Schliissel ein. Browser ein und klicken

Sie auf ,,Bestdtigen”.

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

Verbinde den Dienst mit 2FAS

uf den Bildschirm, um den

Gib den Geheimschilssel manuel ein
Bild mit dem QR-Code hochladen

Leite mich an

Wabhlen Sie die Option
»Manuelle Eingabe” aus.

Anmeldung

Zweiter Faktor (TOTP)
erfolgreich eingerichtet

@  Der aktuelle Code (TOTP) muss ab sofort
immer zur Anmeldung eingegeben werden.

Die. P. t-Manager-App
ist dafiir immer erforderlich, bitte léschen
Sie die App nicht

Folgen Sie uns in den sozialen
Medien

N 0 BB @ 06 o

TOTP ist nun eingerichtet.

Schalten Sie Ihr Konto frei

und aktivieren die Online-
Kommunikation.
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Einrichtung der BA-Secure App

D
1. App herunterladen

Laden Sie die BA-Secure App auf |hr Smartphone
herunter. Scannen Sie den QR-Code oder klicken Sie
auf den passenden App Store-Button.

Fiir Android im Google Play Store

JETZT BEI
p Google Play
r» &)

BA-Secure

Anmeldung.
Einfach, Sicher.

Fior alle Services der
Bundesagentur fir Arbeit

2lc] > B

Klicken Sie auf den Button
Google Play Store / App
Store ,,BA-Secure”, um die
»BA-Secure App”
runterzuladen.

Laden Sie die App und
offnen Sie diese.

4 - ..
2. App einrichten

Wir verbinden Ihr Konto sicher mit der BA-Secure
App. Wahlen Sie eine der zwei Maglichkeiten.

Auf diesem Gerat:

Die BA-Secure App ist beseits installiert,
Wechseln Sie jetzt direkt in die App und
folgen Sie den Anweisungen,

BA-Secure
Zur BA-Secure App wechseln

Méchten Sie lhr Konto
Max.Mustermann@mustermail.com

verkniipfen?

Auf anderem Gerat:

Die BA-Secure App ist auf einem anderen
Gerit installiert. Scannen Sie den QR-Code
mit der Kamera oder der BA-Secure App.

Ja, Konto verkniipfen o

ol Verkniipfung bestitigen

@ Ablehnen

Klicken Sie auf ,,Auf
diesem Gerat“, um die
Einrichtung zu starten.

Verkniipfen Sie lhr Konto
mit der App.

BA-Secure
#BA-Secure” michte dir
Mitteilungen senden

Mitteilungen kinnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie 3

t

den Einstellungen kenfigu-

Nicht erlauben Erlauben

PP
als zweiten Faktor einzurichten.

Erlauben Sie Push-Up-

Nachrichten.

Darf ,BA-Secure” Face ID

verwenden?

Freigaben sicher und schnell mit Face
ID bestatigen

Nicht erlauben Erlauben

ol Verkniipfung bestétigen

@ Ablehnen ‘

Erlauben Sie die
Gesichtserkennung/Finger

abdruck.

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

BA-Secure

Sie haben noch kein Konto der
Bundesagentur fiir Arbeit mit
der BA-Secure verkniipft.

Melden Sie sich im Portal der
Bundesagentur fir Arbeit an, um diese App
als zweiten Faktor einzurichten.

Wechseln Sie zuriick in
den Browser und starten
Sie die Einrichtung.

Schritt 3von 3

3. Einrichtung abschlieBen

@ Einrichtung erfolgreich abgeschlossen

Sie haben die BA-Secure App erfolgreich auf
ihrem Gerit (iPhone) eingerichtet.

Ab jetzt melden Sie sich immer in zwei einfachen
Schritten an

Schritt 1: Geben Sie Benutzemamen und
Passwart ein

Schritt 2: Bestitigen Sie die Anmeldung in der
BA-Secure App.

+50. Mbaitsagentur de }

BA-Secure App ist nun
eingerichtet. Schalten Sie
lhr Konto frei und
aktivieren die Online-
Kommunikation.
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Freischaltung des Kontos und

Aktivierung der Online-Kommunikation

(Al

-

> Slartseite

Profil

9 Standardprofil

4 Profil freischalten

> Profil auswihlen

Profil auswahlen

Weiter als Privatperson ohne 0
Profil =
Ich handle fiir mich selbst und méchte das
Infor der

fur Arbeit nutzen (2.B. Job suchen oder
Check-U)

Kontakt und
Kommunikation
L+ ]

Freischaltcode

Sie hatten Kontakt zu Agentur fiir Arbeit,
Jobcenter oder Familienkasse und haben
einen Freischaltcode erhalten.

Freischaltcode eingeben

Klicken Sie auf
»Freischaltcode eingeben”.

Klicken Sie auf ,,Profil
freischalten”.

> Startseite

Profil

Max Mustermann
Kundennummer: 2370123456789

Kontakt und
Kommunikation
o

# Profi bearbeiten

3 Profil wachseln

@ |
Jetzt aktiv werden: Vollstandig
online kommunizieren

Kontakt und
Kommunikation

Schneller informiert, digital verbunden - mit
Ihrer Zustimmung zur Online-
Kommunikation.

Aktivieren Sie die Online-
Kommunikation.

Sie sind jetzt in lhrem
Profil.

Geben Sie den Freischaltcode

Aktivieren Sie den Schalter

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen
Freischaltcode ein, den Sie mit unserem
Schreiben erhalten haben. Der
Freischaltcode besteht aus Zahlen und
Grobuchstaben, zum Beispiel: HET2 -
2XBA - LIXAS,

Online-Angebote frei-
geschaltet

Bestatigung
Sie konnen die freigeschalteten Online-
Angebote nutzen

Weiter zum Profil

Ihre aktuell
freigeschalteten Profile: 1

Freischaltcode *

J7az

NS4C

[7u73

sind Grofibuchstaben

Max Mustermann

lhre aktuell
freigeschalteten Profile: 0

Agentur fiir Arbeit / Jobcenter
Kundennummer: 237D123456789

Klicken Sie auf ,,Weiter

ein und klicken Sie auf zum Profil”.

»Bestatigen”.

Einwilligung in Nutzung X
Ihrer E-Mail-Adresse

leh bin damit einverstanden, dass die
Agentur fiar Arbeit/gemeinsame
Einrichtung meine E-Mail-Adresse
nustzt, um mir eine Nachricht

zuzusenden, wenn neue Inhalte fir

mich in meinem Profil bereitgestellt
wurden.

Klicken sie auf
»Zustimmen”, um die
Online-Kommunikation zu
aktivieren.

»Status der Online-
Kommunikation”.
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