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Benutzerkonto Authentifizi Freischaltcode Kommunikation
erstellen u ?nt_' lzierung eingeben i
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Benutzerkonto erstellen n

Benutzerkonto
erstellen

Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit flr die Menschen in der Region Hannover
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Schritt 1: Webselte der BA aufrufen

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache

™ . Benutzerkonto
Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche @ Anmelden = Menii erstellen
bringt weiter. -

Startseite > Privatpersonen

Willkommen, wie konnen wir Sie weiterbringen?

Privatpersonen  Unternehmen  Institutionen

Unsere Angebote fiir Biirgerinnen und Biirger

I

Check-U - der Berufswahltest

Welche Ausbildung oder welches Studium passt am besten zu deinen
Starken? Finde es ganz einfach mit Check-U heraus.

Arbeitslos und Arbeit finden

Jobsuche - Arbeitsuchend/
arbeitslos melden
Arbeitslosengeld - Birgergeld
Kurzarbeitergeld
Insolvenzgeld - Jobsuche iber
Personalvermittlung
Existenzgriindung

E

Schule, Ausbildung und
Studium

Dein Weg in den Beruf - Dein Weg
zum Studium - Check-U — Das
Erkundungstool - Betriebliche
Ausbildungsplétze - Schulische
Ausbildungsplétze - Duale
Studienplétze - Studiengénge
Berufsberatung



Schritt 2: ,,Registrieren”

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Anmeldung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehdren auch die

Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

o Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

[ Das passende Konto finden

e Bundesagentur

fur Arbeit

Fiir Personen, Unternehmen und Partner:
mit Benutzername oder Passkey anmelden.

bund:ID (&)

Fir Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER-
Zertifikat anmelden.

¥ Gebérdensprache & Leichte Sprache @& Deutsch ~

Q, Suche = Menii

MEIN UNTERNEHMENS-
KONTO

Fiir Unternehmen: mit ELSTER-
Organisationszertifikat anmelden.

Benutzerkonto
erstellen




Schritt 3: Registrierung durchfiihren sl gl 0

" Benutzerkonto
Q Bundesagentur fiir Arbeit Q, suche @ Anmelden = Menu erstellen

bringt weiter.

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebole der Bundesagentur fur Arbeil nutzen zu konnen

Bitte alle mit * markierten Felder ausfullen

E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse ™

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

Passwort Passwort * Passwort wiederholen *
[o] | [

Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende Kriterien erfullen:

¥ 12 bis 128 Zeichen lang

X Mindestens ein GroRbuchstabe (A - Z)
> Mindestens ein Kleinbuchstabe (a- 2)
X Mindestens eine Ziffer (0-9)
> Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ # 8% &*-_1+ =2, 2/"();
X Keine unerlaubten Zeichen
> Richtige Passwortwiederholung
Zustimmuﬂg und Einwilligung [ Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. +

Zur Registrierung bendtigen wir lhre Zustimmung zu
unseren Nutzungsbedingungen, sowie lhre Einwilligung zur
Nutzung der E-Mail-Adresse

O Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur fiir Arbeit im Sinne der
Datenschutzerkldrung Kapitel ,Verarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
werden darf_ Die Einwilligung kann gem3B der Datenschutzerklérung Kapitel
~Miderrufsmaglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. *



Schritt 4. Erfolgsmeldung s g 1

Benutzerkonto
erstellen

+ Gebidrdensprache & Leichte Sprache & Deutsch ~-

'B Bundesagentur fiir Arbeit Q suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter,

Startseite * Anmeldeoptionen

Registrierung

Wie hat lhnen die Registrierung gefallen?

A R+ G & S # ¢

0 Sie haben sich erfolgreich registriert.

lhr nachster Schritt:

Bestétigen Sie bitte |hre E-Mail-Adresse

Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir Ihnen gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt haben.



Schritt 5: E-Mail-Adresse bestatigen

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

Von: kontoservice@arbeitsagentur.de
Gesendet: 24. September 2025 um 10:27:19
An:

Betreff: Bestitigung lhrer E-Mail-Adresse

Guten Tag,
Sie haben im Portal der Bundesagentur fir Arbeit folgende E-Mail-Adresse angegeben:

Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie auf folgenden Link klicken:
www.arbeitsagentur.de/link/e-mail-bestaetigen?id=784e1129-e466-473e-bf69-b536053551 62 &lang=de

Wichtig: Bestéatigen Sie lhre E-Mail-Adresse innerhalb von 24 Stunden.

Mit freundlichen GriBen
lhre Bundesagentur flr Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde automatisch versandt. lhre Fragen rund um lhr Konto beantworten wir gern telefonisch.

Wie Sie unseren Technischen Support erreichen kinnen, erfahren Sie auf folgender Seite: www.arbeitsagentur.de/so-erreichen-sie-uns

Hinweis: Informationen zu unserem Servicetelefon fir Menschen mit Horbeeintrachtigungen sind dort ebenfalls zu finden.

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fir weitere Anliegen.

Benutzerkonto
erstellen

10



Schritt 6: Erfolgsmeldung sl (105

Benutzerkonto

# Gebdrdensprache & Leichie Sprache @ Deutsch - SStees

@ Bundesagentur fiir Arbeit (C, Suche @ Anmelden — Menii

bringt weiter,

Stariseite * E-Mail-Bestatigung

Bestatigung der E-Mail-Adresse

Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich bestatigt.

Sie kénnen sich jetzt im Portal der Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-Mail-Adresse anmelden und unsere Online-Angebote nutzen.

11
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Mehr-Faktor-Authentifizierung Authonifisirung

einrichten

Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit flr die Menschen in der Region Hannover



- Mehr-Faktor-Authentifizierung el U L

1. BA-Secure App (Neu!)

2. Passkey
3. Zweiter Faktor (TOTP)

13
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BA-Secure App

Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit flr die Menschen in der Region Hannover



Schritt 1: Anmelden

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter,

Startseite > Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder
Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

[ <]

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

+W Gebirdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q. Suche = Menii

> Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
> Passwort vergessen

» Informationen zur Mehr-Faktor-
Authentifizierung

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung
@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

@ Hilfe und Informationen zum Zweiten Faktor
(TOTP)

2-Faktor-
Authentifizierung
einrichten

15



Schritt 2: BA-Secure-App einrichten JOB(ENTER

REGION HANNOVER

2-Faktor-
Authentifizierung

Wi C h t I EI einrichten
Sicherheitshinweis erscheint nur,
Sicherheitshinweis

.
Do St e Dt . A e G st i e e N o S A wenn noch keine Mehr-Faktor-
Hinweis: Die BA Secure App i ell nur auf Deutsch verfiigbar. Wenn Sie die Anmeldung auf Englisch oder
Spanisch nutzen mchten, st nen auch weltere Anmeldeverfahren als Alternative zur Verfiigung. Diese

Authentifizierung (MFA)
' ich d
eingerichtet wurade.

a Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter.

Startseite > Anmeldung

finden Sie weiter unten auf die

Sichere Anmeldung mit der BA-Secure App

- Ist eine MFA hinlegt, erfolgt die
s s Anmeldung auf dem bekannten

freigeben?

Ja, freigeben @) We g "

& Ablehnen

Mit BA-Secure schitzen Sle Inr Konto bei der Bundesagentur fir Arbeit. Bestatigen Sie Inre
Anmeldung durch eine einfache Freigabe auf Ihrem Smartphone. Wir erklaren Ihnen jeden Schritt
Die Einrichtung dauert nur wenige Minuten.

BA-Secure App einrichten

Alternativen zur BA-Secure App

+ Zweiter Faktor (TOTP)
» Passkey

+ Passwort entfernen

+ BundID

* Mein Unternehmenskonto

16



Schritt 3: BA-Secure App runterladen

JOB

ENTER

REGION HANNOVER

Q Bundesagentur fiir Arbeit ' Q_ Suche

bringt weiter,

Startseite > Anmeldung

BA-Secure App einrichten

Schritt 1 von 3

o
Einrichtung abschlieBer

App herunterladen Appeinrichten

1. App herunterladen

Laden Sie die BA-Secure App auf Ihr Smartphone herunter. Scannen Sie den QR-Code oder klicken
Sie auf den passenden App Store-Button.

Fiir Android im Google Play Store Fiir i0S im Apple App Store

JETZT BE /£ Ladenim
® Google Play @& App Store
o %
)i iy o 3

A ® @ 15Min

@ Profil

Menii

Hinweis

Die BA-Secure App kann auf
einem Smartphone oder
Tablet heruntergeladen
werden, um genutzt werden
zu kdnnen.

2-Faktor-
Authentifizierung
einrichten

17



Schritt 4: BA-Secure App 6ffnen el U L

2-Faktor-
Authentifizierung
einrichten

™ - A
o P a

4+ #7 @ BA-Secure BA-Secure

G
87
&f

«BA-Secure” mochte dir
Mitteilungen senden

Mitteilungen kénnen Hinweise, Tone

_8 S und Symbolkennzeichen sein. Sie r Sie haben noch kein Konto der
kdnnen in den Einstellungen konfigu- 1 s . .
S e - SR it Bundesagentur fir Arbeit mit
Zugangsdaten i§ der BA-Secure \Ierknﬂpft.
Anmeldung. Mchbgglauten Edauben Melden Sie sich im Portal der
Einfach. Sicher. Bu. B PP Bundesagentur fiir Arbeit an, um diese App
For alle Servioes dir als zweiten Faktor einzurichten. als zweiten Faktor einzurichten.
Bundesagentur fiir Arbeit
ooo

e &
\@ S & 1 Q k ) \ )

Push-Up Nachrichten
erlauben

18



Schritt 5: Im Browser den Einrichtungsprozess starten

JOBG

NTER

REGION HANNOVER

Q Bundesagentur fiir Arbeit C, Suche
wringt weitar,

Startzeile > Konlosinstellungen

BA-Secure App einrichten

Schritt 2 von 3

€); (2] (85

App herunterladen App einrichten Einrichiung abschlietien

2. App einrichten

Wir verbinden Ihr Konto sicher mit der BA-Secure App. Wahlen Sie eine der rwel Maglichkeiten

Auf diesem Geriit: Auf anderem Geriit:

Die BA-Secure App ist bereits installiert. Die BA-Secure App st auf einerm anderen
Wechseln Sle Jetzt direkt in dle App und Geriit installiert. Scannen Sie den QR-
folgen Sie den Anweisungen. era.

Zur BA-Secure App wechseln

s

Bitte bestitigen Sie die Einrichtung in der BA-Secure App
Verbleibende Zeit 00:02:57

A @ @ 15Min

@ Profil

= Menii

Hinweis

Die Einrichtungszeit betragt
4 Minuten. Danach muss der
Schritt neu gestartet werden.

2-Faktor-
Authentifizierung
einrichten

19



Schritt 6: BA-Secure-App verknupfen

JOB

ENTER

REGION HANNOVER

2

BA-Secure

Méchten Sie lhr Konto
max.mustermann@web.de

verkniipfen?

Ja, Konto verkniipfen o

& Verkniipfung bestitigen

@ Ablehnen ‘

\. J

S
2

BA-Secure

@

Ihr Konto ist verkniipft. Sie
konnen die App schlieBen.

Gehen Sie zurtick, um die Einrichtung
abzuschlieBen.

\ y

2-Faktor-
Authentifizierung
einrichten

20



- Schritt 7: Face-ID/ Fingerabdruck etc. einrichten s g 1

Hinweis
[ =N Beispiel: Gesichtserkennung
. - Kann auch Fingerabdruck,
Pin, Muster etc. sein

Freigaben sicher und schnell mit Face
ID bestatigen.

& Verkniipfung bestatigen

[ @ Ablehnen ]

21



Schritt 8: Einrichtung abgeschlossen sl (105

2-Faktor-
Authentifizierung
einrichten
,G‘ Bur1cle!ias~°whl1tulrfurl Arbeit Q Suche A @ @ 15Min. @& Profl = Menii
ringt weiter.
Startseite > Kontoeinstellungen
BA-Secure App einrichten
Schritt 3 von 3
©; @2 o
App herunterladen App einrichten Einrichtung abschliefen

3. Einrichtung abschlieBen

Einrichtung erfolgreich abgeschlossen

Sle haben die BA-Secure App erfolgreich auf ihrem Gerit (Demo Phone) eingerichtet.

Ab jetzt melden Sie sich immer in zwei einfachen Schritten an:

« Schritt 1: Geben Sie Benutzernamen und Passwort ein.

= Schritt 2: Bestétigen Sie die Anmeldung in der BA-Secure App.

22



Schritt 9: Fertig!

JOB

ENTER

REGION HANNOVER

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite

Profil

Kim Klicker
Kundennurnmer: 123A456789

| # Profil bearbeiten 5 Profil wechseln

Kontakt und Kommunikation

A @ @ 15Min. @ Profil = Menii

©

Verlauf

=

Leistungspostfach

Termine

=

Vermittlungspostfach

©

lhre Agentur fiir Arbeit

Bescheide und Nachweise

2-Faktor-
Authentifizierung
einrichten

23
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N

Passkey L“J’_J

Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit flr die Menschen in der Region Hannover



Schritt 1: Anmeldung

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

| g

Noch kein Konto?Jetzt registrieren

W Gebérdensprache & Leichte Sprache & Deutsch ~

Q) Suche = Menii

—» Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
- Passwort vergessen

= Informationen zur Mehr-Faktor-
Authentifizierung

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung
@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

@ Hilfe und Informationen zum Zweiten Faktor
(TOTP)

Kund*innensicht

25



Schritt 2: Passkey auswahlen JOB(ENTER

REGION HANNOVER

Kund*innensicht

7\ Bundesagenturfiir Arbeit
-~ gl waire

Wichtig

Sicherheitshinweis erscheint nur,
S e wenn noch keine Mehr-Faktor-
Authentifizierung (MFA)

Sichere Anmeldung mit der BA-Secure App e | n g e ri C htet wu rd e.

Startseite > Anmeldung

Sicherheitshinweis

E - Ist eine MFA hinlegt, erfolgt die
Yoty Anmeldung auf dem bekannten

freigeben?

Ja, freigeben @) We g .

& Ablehnen

Mit BA-Secure schitzen Sle Inr Konto bei der Bundesagentur fir Arbeit. Bestatigen Sie Inre
Anmeldung durch eine einfache Freigabe auf Ihrem Smartphone. Wir erklaren Ihnen jeden Schritt
Die Einrichtung dauert nur wenige Minuten.

BA-Secure App einrichten

Alternativen zur BA-Secure App

-+ Fweiter Faktor (TOTF)

-+ Passwort entfernen
- BundID

=+ Mein Unternehmenskonto

26



Schritt 3: Namen fiir Passkey vergeben el U L

Kund*innensicht

¥ Gebérdensprache & Leichte §

’G\ Bundesagentur fiir Arbeit Q. Suche A ® € 25Min. ® Profl = Menii

bringt weiter. -

Startseite

Passkey einrichten

Mit einem Passkey kénnen Sie sich sicher und bequem ohne Passwort anmelden.

was sind Passkeys? | @ Hilfe und Informationen zu Passkeys

Passkeys sind sichere digitale Schliissel, die Sie mithilfe lhres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung statt Benutzername/Passwort verwenden (Details).

Bitte alle mit * markierten Felder ausflllen.

Name des Passkeys*

Beispielpasskey o
Bitte zwischen 3 und 30 Zeichen eingeben.

Es sind Grol2- und Kleinbuchstaben, Zahlen und folgende Zeichen erlaubt, .; -_()/

Abbrechen I Passkey erstellen I o

27



- Schritt 4: Passkey auf dem Gerat einrichten sl gl 0

o :
P ® Verwenden Sie |hre
L e a? Bildschirmsperre
Eine einfache Mdglichkeit, sich o
sicher anzumelden Passkey erstellen Passkey Emil fir arbeitsagentur.de erstellen
Sie konnen jetzt Ihren Fingerabdruck, Ihr Gesicht Dieses Passkey wird fur diz arbeitsagentur.dz
oder Itre Eildschirmsperre verwenden, um lhre verwendst
Identitat mit einem Passkey zu bestatigen. thre .
Passkeys werden sicher in Ihrem Google-Passwort- .
Manager gespeichert. =‘ Emil ‘
Abbrechen
Abbrechen

\ / \ / \ Muster verwarwenden /

0 Achtung: Darstellung kann unterschiedlich sein (je nach verwendetem Gerat)

28



Schritt 5;: Passwort loschen oder beibehalten

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

& Leichte S

¥ Gebirdensprache

Q_ Suche A @ & 25Min. @ Profl = Menii

e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite

Passkey erfolgreich eingerichtet

Passkey erfolgreich eingerichtet
Sie kénnen sich ab sofort mit dem Passkey anmelden. Bitte stellen Sie sicher, dass der Passkey bei jeder Anmeldung verfiigbar ist.

Nachster Schritt: Passwort entfernen

Im nachsten Schritt wird das bisherige Passwort aus Ihrem Konto entfernt. Dies ist notwendig, umn eine sichere Anmeldung mit mehreren Faktoren
sicherzustellen. Eine Anmeldung mit dem Passwort ist anschliefend nicht mehr moglich. Falls Sie neben Passkey auch eine Anmeldung mit BundID

eingerichtet haben, kdnnen Sie diese weiterhin nutzen.

? Méchten Sie das Passwort an dieser Stelle entfernen, haben Sie auch die Mdglichkeit das Passwort um einen zweiten Faktor (TOTP) zu ergdnzen. ‘

| Zweiten Faktor einrichten | Passwort aus dem Konto entfernen |

Abbrechen

Kund*innensicht

29



Schritt 5;: Passwort loschen oder beibehalten

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

a.) Passwort l6schen = Anmeldung ausschlie3lich tber Passkey maglich

e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

I o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

| B

MNoch kein Konto?Jetzt registrieren

+ Gebérdensprache & Leichte Sprache & Deutsch -

Q, Suche = Menii

= Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
-+ Passwort vergessen

= Informationen zur Mehr-Faktor-
Authentifizierung

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung
@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

@ Hilfe und Informationen zum Zweiten Faktor
(TOTP)

Kund*innensicht

30



Schritt 5: Passwort ldschen oder beibehalten JOB(ENTER

Kund*innensicht

b.) Passwort beibehalten = TOTP einrichten

pra & Leichte Sprache Deutsch ¥
e Bundesagentur fiir Arbeit @ Q Suche A @ @ 25Min. @ Profil = Menii

bringt weiter.

Startseite

Zweiten Faktor einrichten

Mit einem standig neu erzeugten Code aus einer Authenticator- oder Passwort-Manager-App schiitzen Sie
|hr Konto, z.B. wenn ihr Passwort gestohlen wird.

Eitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen Kontoname

Information zur Einrichtung/Nutzung einer [ ]
Authenticator/Passwort-Manager-App fir einen zweitern Schlissel

Faktor (TOTP) finden Sie hier. [ chiusse ]
2. Schritt: Erzeugten Code eingeben 6-stelliger Code (TOTP) *

Geben Sie den von lhrer Authenticator-/Passwort-Manager-
App aktuell erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle
30 Sekunden.




Schritt 6: Fertig!

JOB

ENTER

REGION HANNOVER

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite

Profil

Kim Klicker
Kundennurnmer: 123A456789

| # Profil bearbeiten 5 Profil wechseln

Kontakt und Kommunikation

A @ @ 15Min. @ Profil = Menii

©

Verlauf

=

Leistungspostfach

Termine

=

Vermittlungspostfach

©

lhre Agentur fiir Arbeit

Bescheide und Nachweise

2-Faktor-
Authentifizierung
einrichten

32
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Zweiter Faktor (TOTP) = =

Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit flr die Menschen in der Region Hannover



Schritt 1: Anmeldung

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit |hren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

| 5

Noch kein Konto?Jetzt registrieren

W Gebérdensprache & Leichte Sprache & Deutsch ~

Q) Suche = Menii

-» Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
- Passwort vergessen

= Informationen zur Mehr-Faktor-
Authentifizierung

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung
@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

@ Hilfe und Informationen zum Zweiten Faktor
(TOTP}

2-Faktor-
Authentifizierung
einrichten

34



Schritt 2: Passkey einrichten sl (105

2-Faktor-

(G‘ Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weier,

Q Suche A @ @& 15Min. @ Profil

Startseite > Anmeldung

Sicherheitshinweis

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem Grund empfehlen wir Ihnen die Nutzung der BA-Secure App.
Hinweis: Die BA Secure App ist aktuell nur auf Deutsch verfiigbar. Wenn Sie die Anmeldung auf Englisch oder
Spanisch nutzen méchten, stehen Ihnen auch weitere fahren als zur\ . Diese
finden Sie weiter unten auf dieser Seite.

Sichere Anmeldung mit der BA-Secure App

- -

2

BA-Secure
Méchten Sie die Anmeldung

von CarlMuster@email.de
freigeben?

Ja, freigeben @)

Frei estatigen

& Ablehnen

Mit BA-Secure schiitzen Sie Ihr Konto bel der Bundesagentur flr Arbeit. Bestatigen Sle Ihre
Anmeldung durch eine einfache Freigabe auf Ihrem Smariphone. Wir erklaren Ihnen jeden Schritt.
Die Einrichtung dauert nur wenige Minuten.

BA-Secure App einrichten

Alternativen zur BA-Secure App

— Passkey

—+ BundID

= Mein Unternehmenskonto

35



Schritt 3: TOTP auf dem Gerét einrichten JOB(ENTER

¥ Gebérdensprache & Leichte Sprache ' Deutsch *
" . Cley, ;
Q Bundesagentur fiir Arbeit Q_ Suche A ® @ 25Min. @® Profl = Menii o Authentlcator-App Aumz(;:;?itz?:mng

bringt weiter. s
einrichten

runterladen

Startseite

Zweiten Faktor einrichten [GI')(‘I/\\B

Mit einemn standig neu erzeugten Code aus einer Authenticator- oder Passwort-Manager-App schiitzen Sie

Ihr Konto, z.B. wenn ihr Passwort gestohlen wird.
o QR-Code scannen oder

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen SCthsseI kopleren und In dle
1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen Kontoname — Authenticator-App einf[jgen
Information zur Einrichtung/Nutzung einer [ Jobeenter } 2 ch
Authenticator/Passwort-Manager-App flir einen zweitern .
Schliissel

Faktor (TOTP) finden Sie hier.

(]

o (et grwegacr 23ast atsw : e 6-stelligen-Code aus der
o Authenticator-App in das BA-

Portal kopieren

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben 6-stelliger Code (TOTP) *

Geben Sie den von |hrer Authenticator-/Passwort-Manager- [
App aktuell erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle
30 Sekunden.

Abbrechen
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Schritt 3: TOTP auf dem Gerét einrichten JOB(ENTER

Beispielfoto: QR-Code scannen oder Schliissel kopieren und in der Authenticator-App einfligen i
N 7 \
Scanne einen QR-Code
Authenticator Neuen Eintrag hinzufiigen
ool
8%,
e Kontoname
Es gibt keine zu z=igenden Codes. Flge Einfrage { — \
hinzu, indem du das Plus-Zeichen in der unteren
rechten Ecka antippst.
Schltsse
Neuen Eintrag hinzufligen l J
=7 QR-Code scannen [ Spelchern ]

L J
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Schritt 3: TOTP auf dem Gerét einrichten JOB(ENTER

Authenticator

r — N\
375920
\. /

2-Faktor-
ntifizierung
ichten

& Leichte Sprache ' Deutsch ¥

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche A @ @ 25Min. @ Profil = Menii

bringt weiter. -

Startseite

Zweiten Faktor einrichten

Mit einem standig neu erzeugten Code aus einer Authenticator- oder Passwort-Manager-App schiitzen Sie
|hr Konto, z.B. wenn ihr Passwort gestohlen wird.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen Kontoname

. e . [ Jobcenter ]
Information zur Einrichtung/Nutzung einer
Authenticator/Passwort-Manager-App flr einen zweitern .
Faktor (TOTP) finden Sie hier. Schilssel

[ def—grwegaer—ZHasf—tdfsM ]

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben 6-stelliger Code (TOTF) *
Geben Sie den von lhrer Authenticator-/Passwort-Manager- ] e
App aktuell erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle
30 Sekunden.
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Schritt 4: Erfolgsmeldung

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite

Zweiten Faktor einrichten

Q_ Suche

& Leichte Sprache

¥ Gebirdensprache

A ¥ & 25Min. @ Profil

Erfolg

Sie haben einen zweiten Faktor fiir dieses Konto erfolgreich eingerichtet. Beachten Sie: Sollte bereits zuvor ein zweiter Fakor eingerichtet

gewesen sein, wurde dieser ersetzt.

© Deutsch ¥

= Menii

2-Faktor-
Authentifizierung
einrichten
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Schritt 6: Fertig!

JOB

ENTER

REGION HANNOVER

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite

Profil

Kim Klicker
Kundennurnmer: 123A456789

| # Profil bearbeiten 5 Profil wechseln

Kontakt und Kommunikation

A @ @ 15Min. @ Profil = Menii

©

Verlauf

=

Leistungspostfach

Termine

=

Vermittlungspostfach

©

lhre Agentur fiir Arbeit

Bescheide und Nachweise

2-Faktor-
Authentifizierung
einrichten
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REGION HANNOVER

Freischaltcode eingeben

Freischaltcode
eingeben

Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit flr die Menschen in der Region Hannover



- Schritt 1; Freischaltcode eingeben sl (105

- e Freischaltcode kann personlich,
g Eu"d’“gﬂ?—r:':f.rf"h't 1 Suche a ") & Profi = Menii . .

. telefonisch oder online unter
https://www.jobcenter-region-
Profil hannover.de/freischaltcode

beantragt werden.

Startseite

Kontakt und Kommunikation o
Lelstungspostiach Vermitlungspostiach Termine
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Schritt 1: Freischaltcode eingeben JOB(ENTER

REGION HANNOVER

=

W Gebidrdensprache & Leichte Sprache @& Deutsch ~ Freischaltcode

v . eingeben
Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche [> Abmelden = Menii

bringt weiter,

Startseite > Profil auswahlen

Profil auswahlen

2 o= -

Weiter als Privatperson Freischaltcode Neues Profil anlegen
ohne Profil

Ich handle fir mich selbst und Sie hatten Kontakt zu Agentur fir Neues Profil anlegen oder
méchte das Informationsangebot Arbeit, Jobcenter oder freischalten

der Bundesagentur fiir Arbeit Familienkasse und haben einen

nutzen (z.B. Job suchen oder Freischaltcode erhalten.

Check-U).

Freischaltcode eingeben

Abbrechen Profile verwalten
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Schritt 2: Profil freigeschaltet

JOB(ENTER

REGION HANNOVER

Q Bundesagebntuirfii:Arbeit Q Suwche A @ @ 15Min. @ Profl = Menii
[H'Ig welter.
Startseite
Profil
Kim Klicker @
Kundennummer: 123A456789 Verlauf
| # Profil bearbeiten 5 Profil wechseln
Kontakt und Kommunikation o

= =

Leistungspostfach Vermittlungspostfach Bescheide und Nachweise

0 0
oooo

gomo

ooo

Termine lhre Agentur fiir Arbeit

=

Freischaltcode
eingeben

44



JOB(ENTER

REGION HANNOVER

Online-Kommunikation aktivieren

Kommunikation
zustimmen

Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit flr die Menschen in der Region Hannover



Schritt 1: Online-Kommunikation aktivieren JOB(ENTER

Online-
¥ Gebirdenaprache & Leichte Sprache & Deutsch + Ko GRation
Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche A U @ Pofl = Meni zustimmen
bringt weiter. - -
Startseite

Profil

-
Verlauf

| # Profi bearbeitan | 5 Profil wechseln |

Kontakt und Kommunikation I Sortieren

Jetzt aktiv werden: Vollsténdig online kommunizieren

]
@ & Schneller informiert, digital verbunden - mit Ihrer Zustimmung zur Online-Kommunikation.

2 2

Vermittlungspostfach Bescheide und Nachweise

Leiswngspostfach

[
! Mutzung ist nur mit aktivierter

Onlinekommunikation maglich.

Nutzung ist nur mit aktivierter
\ ‘Onlinekommunikation maglich.

©

Termine Ihre Dienststelle vor Ort

Wir sind fiir Sie da
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

5 e i



Schritt 1: Online-Kommunikation aktivieren JOB(ENTER

Online-
Kommunikation
zustimmen

W Gebiirdensprache & Leichte Sprache & Deutsch *

e Bundesagentur fiir Arbeit Q, suche A U @ Profl = Menii

bringt weitar.

Startseite
Profil

SN

©
Verlauf

| #  Profil bearbeiten | % Profil wechseln |
Kontakt und Kommunikation 17 Sortieren

Online-Kommunikation

Ohne Ihre explizite Einwilligung stellen wir Ihnen aktiv keine perstnlichen Inhalte in Ihr Profil ein. Dazu zdhlen Schriftstiicke (Bescheide, Nachweise, Schreiben),
Antrdge und Postfachnachrichten im Leistungspostfach.

» lch wurde darlber informiert, dass die Nutzung der Funktion Online-Kommunikation ohne Angabe einer E-Mail-Adresse nicht méglich ist. Wenn ich meine
Einwilligung nicht erteile, entstehen mir hierdurch keine Nachteile, da ich die Informationen postalisch, telefonisch oder persdnlich erhalten kann. Des Weiteren
wurde ich darliber informiert, dass ich meine Einwilligung in die Verarbeitung der E-Mail-Adresse durch Deaktivieren der Funktion Online-Kommunikation jederzeit
ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kann.

» Die Agentur fur Arbeit/gemeinsame Einrichtung ist gesetzlich verpflichtet, den Zugriff auf Informationen abhaéngig von deren Inhalt abzusichern. Besonders
schiitzenswerte Daten kénnen nicht mit einer Anmeldung mittels Benutzername/Passwort eingesehen werden. Dazu ist eine Anmeldung mit speziellen
Ausweismitteln (z.B. ELSTER-Zertifikat oder Personalausweis mit Onlinefunktion) nitig. Weitere Informationen finden Sie unter dem Konzep! Vertrauensniveaus.
Ich nehme zur Kenntnis, dass ich flir den Online-Zugriff auf schitzenswerte Daten spezielle Ausweismittel benotige. lch habe grundsatzlich fir deren
Funktionsfahigkeit (glltiger Ausweis, PIN bekannt, usw.) zu sorgen, um innerhalb giiltiger Fristen die bereitgesteliten Informationen abrufen zu kénnen.

= Ich verzichte auf die postalische Zustellung. Fir nech nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse erhalten Sie die Dokumente weiterhin per Post.

Status der Online-Kommunikation
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Jobcenter.digital — Das Portal
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JOB(ENTER

Uberblick Jobcenter.digital — Das Portal
"I Name und Kundennummer I
+ Gebardensprach & Leichte Sprache @ Deutsch -
e Bundesagiﬂ::'ﬁmrbeit . suche Al U @ profil = Menii
Stantseite
_Profil Verschieden Funktionen:
I © « Postfachservice
kundennummer: || N — Verlauf
# prolibeatesn | 5 profiwechse - Vermittlungspostfach (Kontakt zum/zur
ersonlichen Ansprechpartner/in
Kontakt und Kommunikation & P P P )
- Leistungspostfach (Je nach Anliegen
@ @ r— Kontakt zum/zur personlichen
| Ansprechpartner/in oder zum/ zur
Leistungspostfach Vermittlungspostfach Bescheide und Nachweise . . . .
| Sachbearbeiter/in Leistungsservice)
| * Bescheide einsehen
ﬁ @ ol * Aktuelle Termine einsehen
) _ * Technischen Verlauf nachvollziehen
Termine |hre Dienststelle vor Ort
Wir sind fir Sie da.
Mehmen Sie Kontakt mit uns auf.
[ mtoioam |
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Uberblick Jobcenter.digital — Das Portal JOB(ENTER

REGION HANNOVER

Geldleistungen und andere Leistungen FY TR p——r

- » Weiterbewilligungsantrag inkl.
I Bearbeitungsstand
Birgergeld jobcenter 7\
gerg I & Aktionen
lhre Vorginge: lhre aktueller Bezug: Verlauf zum Biirgergeld
Weiterbewilligungsantrag Biirgergeld fiir die Bedarfs- Die Funktion ist online leider nicht Verianderung mitteilen
gemeinschaft 97122//0000004 verfiigbar. Nahere Informationen zu lhrer
Letzte Aktualisierung: 22.05.2024 Auszahlung entnehmen Sie bitte [hrem Weiterbewilligung beantragen
) ) Bescheid. Diesen erhalten Sie per Post.
Status: Wird von Ihnen bearbeitet -
Ubersicht zum Biirgergeld
Kontakt:

Sie haben Fragen zu Ihrem Birgergeld?
Kontaktieren Sie uns und schreiben uns eine
Machricht.

& Zum Postfach

=+ Einen weiteren Viorgang anzeigen
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Uberblick Jobcenter.digital — Das Portal sl (105

Vermittlungsbudget SGB II jobcenter 1) .
Aktionen
Ihre Vorgénge: Ihre akiueller Bezug: Verlauf zum Vermittlungsbudget
. : X o Ubersicht zum Vermittlungsbudget
Antrag Vermittlungsbudget SGB Il - Reisekosten vom Die Funktion ist online leider nicht : 1"'"5::: “
23.05.2024 verflgbar. Mahere Informationen zu lhrer

Auszahlung entnehmen Sie bitte Ihrem

Letzte Aktualisierung: 23.05.2024 ) ) )
Bescheid. Diesen erhalten Sie per Post.

Status: Von Ihnen online gesendet
Kontakt:
I Sie haben Fragen zu Ihrem Vermittlungsbudget Aktueller Antrag auf eine Fbrderung
SGEN? . .
Kontaktieren Sie uns und schreiben uns eine (Z'B' Ve_rmlttlunngUdget) inkl.
Nachricht. Bearbeitungsstand
B Zum Postfach 1

—
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Uberblick Jobcenter.digital — Das Portal

ENTER

REGION HANNOVER

JOB

Stellensuche

Unsere Vorschlage fiir Sie

Vermittlungsvorschlage

4 In diesem Bereich finden Sie Vermittlungsvor-
schldge, die personlich von unseren Mitarbeiterin-

/8

nen und Mitarbeitern fir Sie ausgesucht wurden.

Jobsuche

@ Vormerkungen

| 3 NELE |
Stellenempfehlungen

In diesem Bereich finden Sie Stellenempfehlungen,
die automatisiert anhand |hrer Angaben fur Sie

ermittelt wurden.

® Sstellensuchen

WIG-Schweilter (m/w/d) bei EASY Personaldienstleistungen GmbH

Schweier/in in Nirnberg

WIG-SchweiBer/in (m/w/d) bei Die Elbmonteure Personal GmbH

SchweiBer (m/w/d) - keine Schichtarbeit bei zeitconcept GmbH

Alle Vormerkungen anzeigen

Kompetenzen und Bewerbungen

Kontakt Kompetenzen und Wunschstellen

Sehen Sie |hre beruflichen Angaben ein und er-
ganzen Sie diese bei Bedarf.

Gerne helfen wir lhnen personlich weiter.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie sich

direkt an lhre Beraterin oder lhren Berater.
— Abschlisse und Berufserfahrung erfassen

= Kontakt anzeigen
¢ — Fahigkeiten ergénzen

— Stellengesuche verwalten

Alle Stellensuchen anzeigen

Bewerbungen und Dokumente

Erstellen Sie eine Bewerbung und verwalten Sie

Ihre Dokumente.

- Bewerbungen verwallen

- Dokumente hochladen/verwalten

e —

e —>| Vermittlungsvorschlage und Stellenempfehlungen I

Vorgemerkte Stellenangebote und
Stellengesuche, die Kund/innen selbst
gespeichert/ angelegt haben (Verknipfung mit der
Jobbdrse)

Abschlisse, Berufserfahrungen, Fahigkeiten/
Kenntnisse, Bewerbungen etc. verwalten
(Verknupfung mit der Jobbdrse)

p— — — —
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Uberblick Jobcenter.digital — Das Portal R R

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

e Bundesagentur fiir Arbeit Q. Suche @® Anmelden

bringt weiter.

Hauptmenii Privatpersonen Unternehmen Institutionen
Arbeitslos & Arbeit finden Schule, Ausbildung und Studium Familie und Kinder eServices
- Jobsuche - Berufswahl - Kindergeld beantragen - Arbeitslosengeld beantragen
- Arbeitsuchend oder arbeitslos - Studienwahl - Kinderzuschlag beantragen - Veranderung melden
melden - Check-U - Auszahlungstermine anzeigen - Erstmals Birgergeld beantragen A"e On | | ne_LeiStungen deS
~ Arbeitslosengeld > Ausbildungssuche > Verinderungen mitteilen = Kindergeld ab Geburt beantragen e 1o Ulbrar ik
~ Birgergeld - Schulabschliisse nachholen - Kinderzuschlag beantragen I obcenters im erplic
= Kurzarbeitergeld - Zwischenzeit - Arbeitsuchend melden
- Insolvenzgeld - Stellen finden I
Menschen mit Behinderungen Karriere und Weiterbildung Fiir Menschen aus dem Ausland I = Alle eServices anzeigen I J
- Berufliche Rehabilitation - Beruflich weiterbilden - Deutsch lernen
- Spezielle Hilfe und Unterstiitzung - Beruf wechseln - Jobs und Praktika finden
~ Personliche Beratung - Beruflich wieder einsteigen ~ Abschlisse anerkennen lassen
- Forderung von Weiterbildung - Beratung und Vermittlung
- Weiterbildungsangebote finden - Zulassung zum Arbeitsmarkt
-~ New Plan
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Uberblick Jobcenter.digital — Das

Portal

JOB

ENTER

REGION HANNOVER

Leistungen und Angebote des Jobcenters

— Abwesenheit online abstimmen

— Arbeitsmarktprofil erstellen

- Berufliche Rehabilitation beantragen

— Birgergeld beantragen

— Dokumente an Arztlichen Dienst ibermitteln

—* Einstiegsgeld fiir eine Beschaftigung beantragen

— Einstiegsgeld fir eine Selbststandigkeit beantragen
—* Freie Forderung beantragen

— Gutschein fir private Arbeitsvermittlung beantragen
- Job finden

—* Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen beantragen
— Malnahme bei einem Arbeitgeber beantragen

— Malnahme bei einem Trager beantragen

—* Veranderungen mitteilen

— Vermittlungsbudget beantragen

— Weiterbewilligungsantrag stellen

— Widerspruch einlegen
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Jobcenter App
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Jobcenter App

JOB

ENTER

REGION HANNOVER

Mein Jobcenter

- =

Jobcenter-App a

pC enterp

Finden Sie Ihr Jobcenter

Geben Sie die Postleitzahl lhres aktuellen
Wohnorts ein.

Postleitzahl eingeben

ODER

Sie haben bereits einen Benutzeraccount? Dann melden Sie
sich mit Ihrem Login hier an

D—b Login

Ic a

Mein Jobcenter Mein Bereic

PLZ eingeben

, 10:46 w u%

Mein Jobcenter (e

Willkommen in Ilhrem
Jobcenter Region Hannover

a Termin vereinbaren >
Uber mein Jobcenter >
I@ Regionale Hilfen >
Hinweis

Fir Funktionen wie Nachricht schreiben, Antrag
stellen oder Dokumente hochladen wechseln
Sie in "Mein Rereich"

ic 3

Mein Jobcenter Aeil i
\ ——— /
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Jobcenter App

JOB

ENTER

REGION HANNOVER

Mein Bereich

ﬂ

Mein Bereich 2 e
] )
Antréage ®©

Liste der aktuellen Antrége / neue %\

Antrége stellen
Biirgergeldantrag 06.11,2024

@ In Bearbeitung (07.11.2024)

Aktuelle Antrége

@ Alle ansehen

Neuen Antrag stellen

© Biirgergeld neu beantragen
Biirgergeld verléngern
&2 Vermittlungsbudget beantragen

Alle ansehen

Verdnderung

Mein Bereich

Verdnderung mitteilen

Wichtige Anderungen mitteilen / T
Unterlagen nachreichen = I
g e

@} Verinderung mitteilen

Datei hochladen

Dateien zu verschiedenen Themen
online senden

Themenauswahl

© Geldleistung

Vermittlung

@ Bildung und Teilhabe

Nachrichten M

Mein Bereich

94

Mein Bereich

Nachrichten

Weitere Kontaktmdglichkeiten unten
im Bereich "Mein Jobcenter”

£ Nachrichten ansehen

Df Neue Nachrichten schreiben

Termine

Termine einsehen / vereinbaren

Termine

Jobsuche

Arbeitsstelle finden

Mein Bereich

Mein Bereich
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Jobcenter App JOB(ENTER

REGION HANNOVER

Mehr

o941

- )

Mein Bereich e

Mehr

Einstellungen

Angezeigtes Jobcenter lschen

Benachrichtigung und
zusatzlich Push-Nachrichten

'Q\ Benachrichtigungen

7 Nutzungsdaten teilen

Neu in der App

[:] Einfiihrung

Ihre Meinung z&hlt

¢ App bewerten

Rechtliches

Datenschutzerkldrung >
Nutzungsbedingungen >
Erkldrung zur Barrierefreiheit >
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Online-Vertretung
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>’ Online-Vertretung JOBGR'?!MNNEER

 gilt fir Bevollmachtigte gemald § 13 SGB X - gesetzliche Vertretungen sind ab 2027 geplant

» folgende Online-Funktionen sind flr Bevolimachtigte mdglich:
« Postfachnachrichten an das Jobcenter schreiben
« Aktuelle Antrage ansehen
» Bescheide und Schreiben des Jobcenters einsehen
* Dokumente hochladen
« Mitteilungen erhalten
« Bdurgergeldantrag stellen (Neuantrag)
* Veranderungsmitteilung schicken
» Weiterbewilligungsantrag stellen

—> Das Online-Angebot wird stetig in 2026 ausgebaut

* Neue Vollmacht inkl. Online-Vertretung ist notwendig

 Weitere Infos: https://www.jobcenter-region-hannover.de/online
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Fragerunde
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Kontaktdaten

Alina Rottger

Flhrungsberaterin — Digitalisierung

0511 6559 4041
jobcenter-region-hannover.digitalisierung@jobcenter-ge.de

Oder

Kontaktformular auf der Internetseite

Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit flr die Menschen in der Region Hannover

JOB

ENTER

REGION HANNOVER


mailto:jobcenter-region-hannover.digitalisierung@jobcenter-ge.de
https://www.jobcenter-region-hannover.de/service/fuer-bildungstraeger
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