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Agenda

1. Überblick Registrierungsprozess

➢ Erstmalige Registrierung (Benutzerkonto erstellen)

➢ BA-Secure App 

➢ Passkey 

➢ TOTP 

➢ Freischaltcode eingeben 

➢ Online-Kommunikation aktivieren 

2. Jobcenter.digital – Das Portal 

3. Jobcenter-App 

4. Online-Vertretung
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Überblick beim Registrierungsprozess
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In 4 Schritten zu Jobcenter.digital
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Benutzerkonto erstellen 
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Schritt 1: Webseite der BA aufrufen 
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Schritt 2: „Registrieren“
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Schritt 3: Registrierung durchführen
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Schritt 4: Erfolgsmeldung 
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Schritt 5: E-Mail-Adresse bestätigen 
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Schritt 6: Erfolgsmeldung
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Mehr-Faktor-Authentifizierung
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Mehr-Faktor-Authentifizierung

1. BA-Secure App (Neu!)

2. Passkey 

3. Zweiter Faktor (TOTP)
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BA-Secure App
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Schritt 1: Anmelden 
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Schritt 2: BA-Secure-App einrichten 

Wichtig 

Sicherheitshinweis erscheint nur, 

wenn noch keine Mehr-Faktor-

Authentifizierung (MFA) 

eingerichtet wurde. 

→ Ist eine MFA hinlegt, erfolgt die 

Anmeldung auf dem bekannten 

Weg.
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Schritt 3: BA-Secure App runterladen 

Hinweis

Die BA-Secure App kann auf 

einem Smartphone oder 

Tablet heruntergeladen 

werden, um genutzt werden 

zu können.
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Schritt 4: BA-Secure App öffnen 

Push-Up Nachrichten 

erlauben
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Schritt 5: Im Browser den Einrichtungsprozess starten 

Hinweis

Die Einrichtungszeit beträgt 

4 Minuten. Danach muss der 

Schritt neu gestartet werden. 
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Schritt 6: BA-Secure-App verknüpfen 

max.mustermann@web.de
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Schritt 7: Face-ID/ Fingerabdruck etc. einrichten 

Hinweis

Beispiel: Gesichtserkennung 

→ Kann auch Fingerabdruck, 

Pin, Muster etc. sein 
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Schritt 8: Einrichtung abgeschlossen 
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Schritt 9: Fertig!
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Passkey
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Schritt 1: Anmeldung

Kund*innensicht
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Schritt 2: Passkey auswählen 

Kund*innensicht

Wichtig 

Sicherheitshinweis erscheint nur, 

wenn noch keine Mehr-Faktor-

Authentifizierung (MFA) 

eingerichtet wurde. 

→ Ist eine MFA hinlegt, erfolgt die 

Anmeldung auf dem bekannten 

Weg.
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Schritt 3: Namen für Passkey vergeben

Kund*innensicht
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Achtung: Darstellung kann unterschiedlich sein (je nach verwendetem Gerät) 

Schritt 4: Passkey auf dem Gerät einrichten

Kund*innensicht
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Schritt 5: Passwort löschen oder beibehalten

Kund*innensicht
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a.) Passwort löschen → Anmeldung ausschließlich über Passkey möglich 

Schritt 5: Passwort löschen oder beibehalten

Kund*innensicht
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Schritt 5: Passwort löschen oder beibehalten

b.) Passwort beibehalten → TOTP einrichten

Kund*innensicht
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Schritt 6: Fertig!
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Zweiter Faktor (TOTP)
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Schritt 1: Anmeldung
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Schritt 2: Passkey einrichten
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Authenticator-App 

runterladen 

QR-Code scannen oder 

Schlüssel kopieren und in die 

Authenticator-App einfügen

6-stelligen-Code aus der 

Authenticator-App in das BA-

Portal kopieren 

Schritt 3: TOTP auf dem Gerät einrichten
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Beispielfoto: QR-Code scannen oder Schlüssel kopieren und in der Authenticator-App einfügen 

Schritt 3: TOTP auf dem Gerät einrichten



Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit für die Menschen in der Region Hannover

38

Schritt 3: TOTP auf dem Gerät einrichten
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Schritt 4: Erfolgsmeldung
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Schritt 6: Fertig!
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Freischaltcode eingeben
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Schritt 1: Freischaltcode eingeben 

Freischaltcode kann persönlich, 

telefonisch oder online unter 

https://www.jobcenter-region-

hannover.de/freischaltcode 

beantragt werden. 

https://www.jobcenter-region-hannover.de/freischaltcode
https://www.jobcenter-region-hannover.de/freischaltcode
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Schritt 1: Freischaltcode eingeben 
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Schritt 2: Profil freigeschaltet 



Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit für die Menschen in der Region Hannover

Online-Kommunikation aktivieren 
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Schritt 1: Online-Kommunikation aktivieren 
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Schritt 1: Online-Kommunikation aktivieren 
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Jobcenter.digital – Das Portal
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Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 

Name und Kundennummer

Verschieden Funktionen: 

• Postfachservice 

→ Vermittlungspostfach (Kontakt zum/zur 

persönlichen Ansprechpartner/in)

→ Leistungspostfach (Je nach Anliegen 

Kontakt  zum/zur persönlichen 

Ansprechpartner/in oder zum/ zur 

Sachbearbeiter/in Leistungsservice)

• Bescheide einsehen 

• Aktuelle Termine einsehen

• Technischen Verlauf nachvollziehen 
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Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 

Aktueller Antrag auf Bürgergeld/ 

Weiterbewilligungsantrag inkl. 

Bearbeitungsstand 
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Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 

Aktueller Antrag auf eine Förderung 

(z.B. Vermittlungsbudget) inkl. 

Bearbeitungsstand
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Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 

Vermittlungsvorschläge und Stellenempfehlungen

Vorgemerkte Stellenangebote und 

Stellengesuche, die Kund/innen selbst 

gespeichert/ angelegt haben (Verknüpfung mit der 

Jobbörse)

Abschlüsse, Berufserfahrungen, Fähigkeiten/ 

Kenntnisse, Bewerbungen etc. verwalten 

(Verknüpfung mit der Jobbörse)
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Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 

Alle Online-Leistungen des 

Jobcenters im Überblick
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Überblick Jobcenter.digital – Das Portal 
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Jobcenter App 



Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit für die Menschen in der Region Hannover

56

Mein Jobcenter

PLZ eingeben 

Jobcenter App 
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Mein Bereich 

Jobcenter App
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Mehr 

Benachrichtigung und 

zusätzlich Push-Nachrichten

Jobcenter App 
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Online-Vertretung
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Online-Vertretung

• gilt für Bevollmächtigte gemäß § 13 SGB X → gesetzliche Vertretungen sind ab 2027 geplant 

• folgende Online-Funktionen sind für Bevollmächtigte möglich:

• Postfachnachrichten an das Jobcenter schreiben

• Aktuelle Anträge ansehen

• Bescheide und Schreiben des Jobcenters einsehen

• Dokumente hochladen

• Mitteilungen erhalten

• Bürgergeldantrag stellen (Neuantrag)

• Veränderungsmitteilung schicken

• Weiterbewilligungsantrag stellen

→ Das Online-Angebot wird stetig in 2026 ausgebaut

• Neue Vollmacht inkl. Online-Vertretung ist notwendig

• Weitere Infos: https://www.jobcenter-region-hannover.de/online  

https://www.jobcenter-region-hannover.de/online
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Fragerunde 



Soziale Sicherheit, Teilhabe und Arbeit für die Menschen in der Region Hannover

Kontaktdaten 

Alina Röttger 

Führungsberaterin – Digitalisierung 

0511 6559 4041 

jobcenter-region-hannover.digitalisierung@jobcenter-ge.de

Oder 

Kontaktformular auf der Internetseite

mailto:jobcenter-region-hannover.digitalisierung@jobcenter-ge.de
https://www.jobcenter-region-hannover.de/service/fuer-bildungstraeger
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